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Las Cajas, un modelo vigente
para la proteccién social en Chile

La amplia discusion legislativa que se desarrolld durante
la tramitacion de la recién aprobada reforma previsional
confirmd, una vez mas, la valoracion y vigencia del modelo
de las Cajas de Compensacion. Prueba palpable de ello es
que ahora la ley nos habilita para asumir tareas relevantes
en el nuevo sistema de pensiones, ya sea bajo la figura
de Administrador Previsional, Administrador de Fondos
Previsionales o Administrador de Cuentas y Beneficios. Tras
esta determinacion del Ejecutivo y el Congreso Nacional hay
un reconocimiento a los afos de trayectoria de las Cajas
en seguridad social, a nuestra capacidad instalada y a un
modelo exitoso que goza de la confianza ciudadana.

Las cifras de las Cajas de Compensacion el 2024 tambien
reflejan esta relevancia. Nuestros afiliados aumentaron hasta
alcanzar los casi 7,3 millones de personas en todo Chile, 12
millones de beneficiarios si consideramos a sus familias, es
decir, cerca de 2/3 de la poblacion del pais tiene proteccion
de las Cajas. El ano pasado, las cuatro Cajas entregaron 35
millones de prestaciones sociales, por un valor cercano a los
$60 mil millones, un 23% mas que en 2023. Sia eso sumamos las
casi ocho millones de Asignaciones Familiares y tres millones
de Subsidios de Incapacidad Laboral por licencias médicas
que administramos y pagamos por cuenta del Estado, es
posible dimensionar el impacto de nuestra labor social.
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Sin embargo, no hay espacio para la autocomplacencia. Las
Cajas de Compensacion como entidades de seguridad social
son un valioso activo del pais y nuestro deber es cuidarlo
y fortalecerlo. La realidad nos enfrenta a nuevos desafios.
Uno fundamental es velar por la sostenibilidad del modelo,
ello exige reforzar nuestro pilar de inclusion financiera,
especialmente, la importantisima funcion del crédito social,
instrumento que beneficia anualmente a cerca de 2 millones
de personas. Tambiéen queremos seguir aportando con ideas
y propuestas para mejorar el sistema de licencias médicas,
cuyo gasto ha crecido exponencialmente, mas alla de la
poblacion y enfermedades, producto de malas practicas.
Por ultimo, y entre otros desafios, debemos perseverar en el
objetivo de aumentar el conocimiento sobre nuestra labor
y los beneficios que otorgamos, para asegurarnos que mas
chilenos puedan acceder a nuestras prestaciones.

EI 2024 ha sido un gran ano. Estamos contentos sabiendo que
nuestro aporte contribuye al bienestar de nuestros afiliados,
trabajadores, pensionadosy sus familias. Asilo hemosvisto en
el carino que hemos recibido de miles de nuestros afiliados a
traves de las mas de 400 oficinas que tenemos en todo Chile.
Satisfaccion que nos invita a redoblar nuestro compromiso y
air por mas el 2025.

Tomas Campero Fernandez
Presidente Cajas de Chile A.G.
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Las Cajas de Compensacion en Chile

Trabajando por un

mayor bienestar social

Las Cajas de Compensacion son instituciones privadas, sin
fines de lucro, con patrimonio propio y que por ley forman
parte del sistema de proteccion social de Chile.

Tienen como funcion administrar y proveer prestaciones
sociales orientadas a fortalecer el bienestar de trabajadores
y pensionados, y de sus familias, a lo largo de las diferentes
etapas de sus vidas. Adicionalmente, las Cajas de
Compensacion pagan diversos beneficios y subsidios y
cumplen un rol de inclusion financiera al otorgar creditos
sociales a sus afiliados.

Con una historia y experiencia de mas de 70 anos, las Cajas
de Compensacion en Chile se han transformado en un
vehiculo de inclusion social y financiera para muchos chilenos
y chilenas, mediante la provision de multiples beneficios
sociales a los que millones de trabajadores, pensionados y
sus familias pueden acceder, cumpliendo asi su proposito de
mejorar el bienestar de sus afiliados.

Cajas de Chile @

La Araucana
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Beneficios sociales

Cada ano son millones las personas que
acceden alos beneficios sociales que otorgan
las Cajas de Compensacion en diversos
ambitos, como educacion, salud, vejez,

desempleo, invalidez y recreacion, entre otros. . . -
Pago de Asignaciones Beneficios en

isti [ [ l Educacién
Una de las caracteristicas diferenciadoras ElEES

de las Cajas de Compensacion respecto

a otras instituciones -tanto publicas como Créditos Sociales Bonos Profamilia
privadas- es que los beneficios pueden ser

solicitados por cualquier afiliado, bajo las

mismas condiciones y sin ningun tipo de ) )

discriminacién como ingresos, edad o género. Pago@: d"i'ccaesnc'as Recreacion y turismo
YesquelamisiondelasCajasde Compensacion

es otorgar mas beneficios sociales que sean Beneficios en Salud
un aporte al mayor bienestar de las personas.

Son mas de 7 millones de chilenos los que

pueden acceder a estos beneficios sociales

por el solo hecho de estar afiliados a alguna

de las cuatro Cajas de Compensacion.

Descuentos y copagos
€n CoOmercios y servicios
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Asociacion Gremial

La Asociacion Gremial de Cajas de Compensacion,
creada en 1991, reune a las cuatro instituciones
existentes: Caja 18, Caja La Araucana, Caja Los
Andes y Caja Los Héroes.

En 2024, Cajas de Chile A.G. cumplic 33 anos
de existencia y desde su nacimiento su objetivo
ha sido fortalecer la sustentabilidad y relevar el
aporte que tienen las Cajas de Compensacion a
la proteccion social de trabajadores, pensionados
y sus familias.

Para cumplir ese objetivo ejecuta diversas
funciones y tareas en relacionamiento con
los principales grupos de interés, proyectos
e iniciativas de eficiencia operacional vy
comunicaciones para la difusion de la informacion
relevante de la industria.
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Cajas de Compensacidon Asociadas

CAJA
- LOS
a)a ANDES
. e . ftalo Ozzano Cabezén
Juan Cristobal Philippi Irarrazaval

, g Andrés Arriagada Laissle
Maria Loreto Vial Vial ] )
. . _ Joaquin Cortés Huerta
José Juan Llugany Rigo-Righi
- . o Juan Pablo Portales Montes
Verdnica Aranguiz Silva

) Ximena Bravo Kem
Carlos Oliva Arenas P

. o en . Claudia Castro Hruska
Andrés Santibanez Cortés

; . . Marcela Andaur Rademacher
Alvaro Cambara Lodigiani

Tomas Zavala Mujica

La Araucana Q,
— mds cerca —— LOS HEROES

Marco Antonio Alvarez Mesa SSERNCAN NNCTONS ST

Verdnica Pérez Weinstein Alfredo Kunze Schutze

Lorenzo Gazmuri Schleyer Gaston Lewin Gomez

Maria Macarena Letelier Velasco Arturo Lyon Parot

Lilian Sanhueza Sanhueza Carolina lturra Quintanilla

Boris Garrido Ramos Victor Riveros Contreras

Juan Moreno Gamboa Marcelo Oyarce Cifuentes

Francisco Sepulveda Ramirez Ignacio De La Cuadra Garreton
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Directorio Cajas de Chile

Tomas Campero Juan Cristobal Marco Antonio italo Ozzano Alfredo Kunze
Fernandez Philippi Irarrazaval Alvarez Mesa Cabezén Schitze
Presidente Presidente Caja 18 Presidente Presidente Presidente

Cajas de Chile A.G. Caja La Araucana Caja Los Andes Caja Los Heroes
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Organizacion Cajas de Chile

Con el objetivo de implementar las iniciativas de interés de la
industria, se conforman comités de trabajo en el cual participan
representantes de las cuatro Cajas de Compensacion asociadas.

O O 0O

il

Directorio

Responsable de la planificaciony
supervision de la labor de Cajas
de Chile A.G., asi como de las
principales definiciones politicas
e iniciativas.

Comité de Operaciones
Responsable de apoyar el
mejoramiento continuo de las
operaciones de las Cajas de
Compensacion, especialmente
de la calidad del servicio para
sus afiliados.
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Comité de Gerentes Generales
Encargado de analizar y tomar
decisiones sobre propuestas de
desarrollo y mejoras en distintos
temas de interés para las Cajas
de Compensacion.

Comité de Comunicaciones
Tiene como proposito impulsar
iniciativas conjuntas para
posicionar el rol y valor de las
Cajas de Compensacion ante la
comunidad, lideres de opinion y
publicos de interés involucrados
en el desarrollo de la seguridad
social en Chile.

&y
o/o

(01

Comité de Fiscales

Comité encargado de analizar
y responder los aspectos
legales, regulatorios y juridicos
que involucren a las Cajas de
Compensacion.

Comité de Sinacaf
Grupoencargadodelaoperacion
y mejora continua del sistema de
recaudacion integrado de las
Cajas de Compensacion.

Cajas de Chile @



Equipo
Cajas de Chile

Tomas Campero Fernandez
Presidente

Christian Acuia Fernandez
Fiscal

Marco Rivera Inalaf
Gerente de Desarrollo

Jaime Quezada Araya
Coordinador de Comunicaciones

Andrea Pinto Madrid
Coordinadora de Sinacaf

Ester Cueto Lara
Coordinadora de Administracion

Manuel Quezada Carcamo
Administrativo y T.I.
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Afiliados

Durante 2024 el numero total de afiliados crecio un #3,4% con relacion
a 2023y se convirtio en el mayor registro de los ultimos cinco afios.

Empresas Afiliadas Trabajadores Afiliados
2020 84.615 2020 = 5.103.123
2021 84.183 2021 5.476.475
2022 83.485 2022  5.685.021
2023 82.770 2023 5.635.748
Afiliados Totales Pensionados Afiliados
2020 6.539.427 2020 1.436.304
2021  6.887.358 2021 1.410.883
2022 7.088.215 2022 1.403.194
2023 7.059.583 2023  1.423.835

2024 QLT 200+ QEEZEC D

Fuente: Cajas de Chile y Suseso
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Asignhaciones Familiares

Asignhaciones Familiares Pagadas

2020 = 8.5657.407
2021 6.943.598
2022  6.575.778
2023 7.562.859

2024

Monto Asignaciones Familiares (MM$)

2020  47.691

2021 44.499
2022 = 49.348
2023 = 78.949
2024

Fuente: Cajas de Chile y Suseso
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El numero de Asignaciones Familiares Pagadas
durante 2024 crecio un #3,0% en comparacion
con 2023 y el monto tuvo una variacion de un
+15,3% con relacion al mismo periodo.




Beneficios Sociales

Las Cajas de Compensacion otorgan diversos beneficios a sus afiliados en diversos ambitos como salud, educacion, deportes,
recreacion, turismo y cultura, ademas de bonos profamilia, entre los que se encuentran aportes a los afiliados por natalidad,

escolaridad, nupcialidad y fallecimiento.

26.886.997 589.165 325905

SALUD EDUCACION DEPORTES
$27.727.264.734 $6.896.485.751 $2.891.536.696

2.187.423 131.534 5.352.270

RECREACION,
TURISMO Y GULTURA BONOS PROFAMILIA OTROS BENEFICIOS
$9103.661.330 $4.192.609.288 $8.277141.789

Durante 2024 las Cajas de Compensacion entregaron, en promedio, un #11,1% mas de beneficios a sus afiliados, donde
destacan los incrementos en Recreacion, turismo y cultura (+50,5%); Salud (+43,9%) y Bonos Profamilia +26,0%.

El monto total de los beneficios otorgados por las Cajas de Compensacion superd en 2024 los $59 mil millones de pesos,
un +23,5% que el registro de 2023, incremento impulsado por el aumento en los montos destinados a Deportes (+45,9%);

Bonos Profamilia (#35,9%) y Salud (+28,9%).

Fuente: Cajas de Chile

Cajas de Chile @



Créditos Sociales

Unodelos beneficios masimportantes que entreganlas Cajas de Compensaciones el Credito
Social, un apoyo al financiamiento de sus afiliados en diversas areas como salud, educacion,
vivienda, entre otros. El principal objetivo es ser una alternativa para cubrir las principales
necesidades de los trabajadores y pensionados, como bienes de consumo durables, trabajo,
educacion, salud, recreacion, contingencias familiares y otras necesidades similares.
Numero de Créditos Sociales Otorgados

2020  1.615.313
2021 1.002.177
2022 = 1.312.613

2023 1.478.539

2024 En 2024 el numero de creditos sociales
otorgados por las Cajas de Compensacion
1~ [+) 0,
Monto de Créditos Sociales (MM$) crecio un 20,4% y el monto un 28,1% en

comparacion con el afo anterior.
2020 1.271.191

2021 1.278.665
2022 1.796.734
2023  1.610.884

2024

Fuente: Cajas de Chile y Suseso
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Licencias Médicas

Las Cajas de Compensacion, en su calidad de instituciones
privadas sin fines de lucro, cumplen un importante rol social. Hace
tres déecadas colaboran con el Estado en el calculo y pago del
Subsidio de Incapacidad Laboral (SIL), funcidon que se encuentra

) Durante el 2024, las Cajas de Compensacion
establecida en la Ley N°18.833.

pagaron cercadetres millones de Subsidios
de Incapacidad Laboral, una variacion del

En la actualidad las Cajas de Compensacion son el principal actor » > :
+1,9% en comparacion con el afo anterior.

en el pago de esta prestacion social a trabajadores afiliados al
sistema publico de salud, pagando cerca del 60% del total de
licencias medicas de origen comun a nivel nacional, considerando
tanto el ambito publico como privado.

Numero de Subsidios de Incapacidad Laboral Pagados

Enero 249.347 2020  1.897.276
Febrero  193.225

2021 2.786.868
Marzo 214.856

Abril 244195 2022 3.254.711

Mayo 268.666

2023 2.897.549
Junio  246.831

Julio  262.943 2024

Agosto  255.790
Septiembre ~ 212.100
Octubre = 298.611
Noviembre = 256.375

Diciembre 248.725

Fuente: Suseso
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Hitos del Gremio

Premio Nacional de Proteccion Social

En el marco de la conmemoracion de los 100 aflos de la
Seguridad Social en Chile y con el objetivo de relevar los
aportes del sector publico y privado, Cajas de Chile organizo
la primera version del Premio Nacional de Proteccion Social.

La instancia reconocio la labor de personas, organizaciones,
instituciones e iniciativas que, desde distintos ambitos, han
aportado al fortalecimiento de la proteccion social en nuestro
pais y al bienestar de los chilenos.

Los ganadores de la version 2024 fueron:
Empresa: Puratos Chile
Lider: Hugo Cifuentes Lillo, academico Derecho de la
Seguridad Social, Pontificia Universidad Catolica de Chile
Comunicacion: Roberto Saa Sepulveda, editor
Departamento de Prensa de Megamedia
Sector Publico: Pilar Solidario - Pension Garantizada Universal
Innovacion: Registro Social de Hogares
Organizacion: Centro de Estudios Publicos

19 Memoria Anual 2024

Didlogos por el bienestar social de Chile

En nuestro propdsito de contribuir al debate sobre temas de
interés nacionaly buscar espacios de conversacionyacuerdos,
Cajas de Chile organizdé un ciclo de encuentros llamado
“Dialogos por el bienestar social de Chile”, instancia que
permitid conocer la opinion de autoridades, parlamentarios,
economistas y otros lideres de opinion sobre temas de
actualidad vinculados al mundo de la seguridad social.

Multiples actores participaron en estos eventos, entre ellos los
senadores Juan Luis Castro, Rodrigo Galilea, Gaston Saavedra
y Sergio Gahona; la presidenta de la Comision para el Mercado
Financiero, Solange Berstein; la ex subsecretaria de salud,
Paula Daza; el ex ministro de Salud, Enrique Paris; el director
de Fonasa, Camilo Cid, entre otros.

8 E.‘:Ghﬂe v
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Estudio Licencias Médicas

Cajas de Chile desarrollo junto al Instituto de Politicas Publicas
en Salud de la Universidad San Sebastian el estudio “Licencias
Medicas en Chile: Diagnostico, experiencias internacionales y
propuestas de reforma’”.

El estudio presentd una encuesta en poblacion sobre la
percepcion de la ciudadania sobre el sistema, el analisis de los
sistemas de licencias medicas y subsidios de enfermedad en
diez paises (Australia, Colombia, Dinamarca, Francia, México,
Paises Bajos, Nueva Zelanda, Portugal, Uruguay y Chile) y una
serie de propuestas de reforma de mediano y largo plazo.

Estudio de Percepcion de Proteccioén
Social en Chile

Con el objetivo de conocer el nivel de percepcion de proteccion
social en la poblacion, Cajas de Chile realizd junto a Cadem
un estudio que entrego reveladores resultados: Mas del 60%
de los chilenos se siente desprotegido ante situaciones de
vulnerabilidad; un70% delosencuestados evaluanegativamente
el sistema de proteccion social del pais y que las principales
preocupaciones son la coberturay financiamiento de su saludy
de personas con discapacidad, la cesantia, el acceso a creditos,
la imposibilidad de ahorrar y su futura pension.
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Capacitacion Calculo Subsidio de
Incapacidad Laboral junto a SUSESO

Cajas de Chile y la Superintendencia de Seguridad Social
(SUSESO) llevaron a cabo dos jornadas de capacitacion
dirigidas a los equipos de las cuatro Cajas de Compensacion,
centradas en licencias meédicas. Esta iniciativa tuvo como
objetivo fundamental actualizar los conocimientos de las
personas que en las Cajas revisan este tipo de materias,
mejorando asi la atencion que reciben los afiliados y, por ende,
impactando positivamente en la ciudadania.

Campanas Consulta tu Caja

Cajas de Chile implementd campafas de informacion, a
través de diversos medios de comunicacion, para que las
personas pudieran conocer si estan afiliadas a una Caja de
Compensacion, invitandolas a visitar el modulo existente en la
pagina web de la asociacion.
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Presencia en Medios y divulgacion
de informacion para investigacion y opinion
publica.

La Asociacion tuvo una permanente presencia en medios de
comunicacion para aportar al debate de politicas publicas de
proteccion social: +90 apariciones en prensa; 20 en medios
escritos de circulacion nacional, 30 en television y radios; y
mas de 40 notas en sitios web de noticias.

Durante 2024 continud la divulgacion permanente, a traves de
boletines mensuales y la publicacion en la web de Cajas de Chile,
de las principales estadisticas que genera la actividad de las Cajas.

Educacion Financieray Salud

Durante 2024 Cajas de Chile continud con sus iniciativas de
educacion financieray prevencion y cuidado de salud a traves
de la elaboraciony difusion de contenido en diversos formatos
a traves de sus diversos canales. Se difundieron cerca de 300
capsulas e informativos con un alcance de 600 mil personas.

Cajas de Chile @
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Modulo de Consulta Saldos a Favor

Durante 2024, Cajas de Chile desarrollo e implementd un
nuevo modulo en su pagina web para informar a los mas de 7
millones de afiliados si cuentan con saldos a favor disponibles
a ser retirados de su Caja de Compensacion. El sitio recibio
casi 400 mil consultas las primeras tres semanas de operacion.

il

1R

Financiamiento del Subsidio de
Incapacidad Laboral

Se elaboro un completo informe sobre la materia el que abordo
tanto los derechos como las obligaciones que asisten a las
Cajas en la administracion del regimen SIL.

Implementacion de modelo de
cumplimiento de Cajas de Chile A.G.
Respondiendo a las modificaciones que ha experimentado la
ley 20.393, la Asociacion inicid un trabajo de actualizacion de

su modelo de cumplimiento, revisando sus procesos internos,
politicas internas y riesgo inherentes a su actividad.
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Mejoras en servicio de tramitacion de
Asignacion Familiar

Preocupadasporotorgarunmejorservicio,durante 20241las Cajas
fueron autorizadas para efectuar el proceso de actualizacion de
tramos de forma no presencial, facilitando la tramitacion de esta
prestacion a miles empleadores y trabajadores beneficiarios.

Adicionalmente, afines del afio pasado se materializo iniciativa
asociada a ejecutar un proceso de actualizacion de ingresos
con informacion administrativa proveniente del Ministerio de
Desarrollo Social, lo que sin duda es muy relevante para el
proceso, facilitando la tramitacion a los beneficiarios.

Mejoras en reporteria de estados
financieros de las Cajas de Compensacion

El afo 2024 se desarrolld iniciativa que tenia como proposito
reportar los estados financieros bajo una sola estructura,
(formato CMF), con el fin de facilitar y unificar la entrega de
informacion alos stakeholders. En tal sentido, SUSESO autorizd
propuesta generada por la Asociacion en conjunto con las
Cajas para reportar bajo esta estructura a partir del 2025.

Finanzas Abiertas

La asociacion ha tenido una participacion activa en la emision
de la nueva regulacion de la Comision para el Mercado
Financiero sobre finanzas abiertas, a traves de participar en el
Foroy Mesas Técnicas.

Cajas de Chile @







Cajal

Mas de 230.000 afiliados apoyados por
Caja 18 durante el afho

Durante el ano 2024 mas de 230.000 afiliados, pensionados
y trabajadores, recibieron mas de MM$6.700 en beneficios
sociales, destinados a apoyarlos en cubrir gastos en salud,
educacion, vacaciones, deportes, recreacion y necesidades
delhogar, entre otros, continuando asi Caja 18 con su proposito
de contribuir a mejorar la calidad de vida de sus afiliados.

En este ambito, es importante destacar el apoyo entregado
a mas de 750 afiliados afectados por los incendios del
verano 2024 y las 15.000 cajas de alimentos entregadas a
pensionados a nivel nacional.

Asimismo, durante el ano Caja 18 entregd importante apoyo
financiero a sus afiliados, a traves del otorgamiento de mas de
77500 créditos sociales, por un monto superior alos MM$137.700.
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Sesiones del Directorio en regiones

Con el objeto de continuar conociendo de cerca las
necesidades de afiliados y colaboradores de Caja 18, el
Directorio de la institucion celebro dos sesiones en regiones,
una en Vifla del Mar y otra en Rancagua, en los meses de julio
y octubre, respectivamente.

En la oportunidad, el Directorio, Gerente General y otros altos
ejecutivos de Caja 18, entre otras actividades, visitaron las
instalaciones de la Caja y compartieron con colaboradores y
afiliados que estaban siendo atendidos.

Cajas de Chile @



Cajal

Exitosa implementacién de la circular
3.796 de la Suseso

Para asegurar el cabal cumplimiento de importantes
instrucciones contenidas en la Circular 3796 de la
Superintendenciade Seguridad Social, sobre relacionamiento
de las Cajas con sus afiliados, entre otras acciones
desarrolladas, durante el primer semestre 2024 la Caja
implemento la plataforma “Caja 18 Te Atiende”. Esta moderna
plataforma permite la atencion fluida de los reclamos,
consultas y solicitudes de los afiliados, que no pudieron ser
resueltos directamente en el sitio web, por el call center o en
las sucursales. Esta herramienta facilita la recepcion de estos
requerimientos y canalizarlos hacia unidades resolutoras
especializadas, responsables de atenderlos y responderlos
en los plazos establecidos, estrictamente controlados.

Con este mismo objetivo, durante el primer semestre 2024,
se aumento la cobertura del Sistema de Gestion de Filas de
Atencion, instalando totems en todas las sucursales que no
contaban con esta herramienta. Estos permiten realizar un
completo monitoreo de la atencion presencial de los afiliados
y, en particular, de los tiempos de espera y de atencion en
todalared de sucursales. Gracias a una adecuada gestion de
lainformacion que entrega esta herramienta, la Caja cumplio,
durante el segundo semestre de 2024, los kpi's definidos
por el Directorio, relacionados con tiempos de espera de
nuestros afiliados en las sucursales.
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Esto ha sido un factor importante, junto con la idoneidad
y amabilidad de quienes atienden a los afiliados en
sucursales, para seguir logrando un alto nivel de satisfaccion
de los afiliados con la atencion que reciben de la Caja,
particularmente en este canal.

Cajas de Chile @



Cajal

Primer lugar en gestion de
Licencias Médicas electronicas

El ano 2024, nuevamente, Caja 18 realizd una gran gestion
relacionada con las licencias medicas y el pago del
correspondiente subsidio de incapacidad laboral.

En conformidad con el ranking publicado mes a mes por la
Superintendencia de Seguridad Social, Caja 18 fue nuevamente
la Caja de Compensacion con el mejor resultado en el afio en
la gestion de licencias meédicas electronicas de la industria.

Dentro de los indicadores utilizados para la elaboracion de
este ranking, cabe destacar el "tiempo para la liquidacion de
licencia medica electronica”, que muestra el numero de dias
en que las Cajas realizan el proceso de liguidacion de una
licencia medica desde su pronunciamiento por la parte de la
COMPIN. Durante el afio 2024, Caja 18 realizo esta gestion, en
promedio, en 1,5 dias habiles, un gran tiempo en beneficio de
sus trabajadores afiliados.
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Recepcion de importante financiamiento
conIFC

Otro hito relevante del ano 2024 fue que se concretd un
financiamiento por MMUS$45 con International Finance
Corporation (IFC), miembro del World Bank Group.

Este financiamiento, que es parte de la consolidacion
institucional y financiera de Caja 18, le permite a la institucion
continuar creciendo en colocaciones de credito social, con
especialfocoenlas mujeresy pensionados del pais, muchos de
los cuales no tienen acceso a creditos en la banca tradicional.
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Programa "Tu Salud Mas Cerca”

“Tu Salud Mas Cerca" se consolidd como un programa integral
para el bienestar de lasy los afiliados. A traves de la tecnologia se
facilito el acceso a servicios medicos. Se realizaron mas de 30 mil
acciones preventivas y se impacto a 4,8 millones de personas con
tele consultas gratuitas y acceso a medicamentos a menor costo.

Este programa fue destacado por la OISS con el premio a
"Mejor Gestion y Herramienta Tecnoldgica”.

Modelo de atencion “"Mas Cerca”

Se implementd con éxito el nuevo modelo de atencion
"Mas Cerca”, en 7 sucursales, con un disefo innovador
que combina accesibilidad, sostenibilidad y funcionalidad,
ofreciendo espacios modernos y servicios adicionales.
Asimismo, se sumaron dos sucursales a la red, en Villa
Alemanay San Felipe.

También, se sumaron 11 sucursales moviles 100% eléctricas,
para acercar la atencion a afiliadas y afiliados, con menor
huella de carbono.

En esta linea, La Araucana recibio el 1° lugar en su categoria
en el ranking EmpatlA, por equilibrar cercania e innovacion.

Compromiso con la Sostenibilidad

El fuerte compromiso con la sostenibilidad se tradujo en
importantes reconocimientos, como el Premio Arbol de
Sustenta 2024. Asimismo, una mejor calificacion ESG vy
posicion en el Dow Jones Sustainability Index.
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Ademas, se adhirio a los Cinco Criterios Clave de
Sostenibilidad de Accion Empresas.

Tambiéen, se implementaron paneles solares en sucursales
remodeladas y se cred una matriz de huella de carbono por
canal y producto.

Avanzamos en Equidad de Género e Inclusion

Se lograron importantes reconocimientos en equidad
de genero e inclusion, tales como el Premio Redmad, el
ranking IMAD y en los Women Economic Forum Awards en
la categoria de 'Empresa Referente’. Asimismo, obtuvimos la
certificaciondelaNCh3262y confirmamos nuestraadhesion
a los WEPs del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y ONU
Mujeres.
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Crédito con Compromiso Verde

Se lanzd el Credito con Compromiso Verde para promover
practicas sostenibles entre las afiliadas y afiliados y facilitar el
acceso avehiculos eléctricos, bicicletasy scooters. Este credito
ofrece beneficios como precios preferencialesy gestion digital,
contribuyendo a la reduccion de la huella de carbono.

Transformacion Cultural

Se inicio un programa interno guiado por la nueva estructura
de valores corporativos agrupados bajo el concepto IDEA2,
Se representan los valores de Innovacion, Dinamismo, Etica
y Amabilidad, en el plano interno; a la vez que, Inclusion,
Diversidad, Equidad y Ambiente, en larelacion con el entorno.

El compromiso interno se reflejo en el ranking Building
Happiness de BUK, donde La Araucana fue reconocida entre
las diez mejores empresas, con mas de 500 trabajadores,
para trabajar en Chile.

También destaca la obtencion del Sello 40 Horas del Min.
del Trabajo y Prevision Social, por la reduccion de la jornada
laboral a 39,5 horas semanales.

A la vez, se continua impulsando la equidad de género con
iniciativas como talleres de crianza compartida y el Circulo
de Mujeres.
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Solidez financiera

La Araucana recibid una mejora significativa en su
clasificacion de solvencia, alcanzando la categoria A+ segun
las clasificadoras de riesgo Feller Rate e ICR. Asi la institucion
consolida su sostenibilidad econdmica a largo plazo.

Ademas, la clasificadora Humphreys clasifico a esta Caja
en la categoria A+ y sus bonos corporativos se elevaron a la
categoria A.

A la par se logré financiamiento de BID Invest por US$70
millones, destinado a ampliar la cartera de credito social.
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Feller Rate
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Nueva calificacion ESG de Sustainable Fitch

El rating aumento la puntuacion de la Caja de 57 a 62 puntos
en relacion con el aio anterior y anoto 88 en el ambito social.
Se reconoce asi el desempefo en criterios ambientales, de
gobernanza y especialmente, sociales. Ademas, destaco su
compromiso con la inclusion y la sostenibilidad, reflejado en
un Directorio mayormente independiente.

A la vez, se otorgo una clasificacion Entity Rating nivel 2, con
64 puntos.

Escuela de Liderazgo Sindical

Continuo el aporte al fortalecimiento del liderazgo sindical,
a través de la Escuela de Lideres Sindicales en Santiago,
Concepcion y Antofagasta. Esta iniciativa, en alianza con la
Fac. De Gobierno de la U. de Chile, entrega herramientas de
formacion y desarrollo a dirigentes y dirigentas sindicales.

Mas Ciencia e Innovacion Educativa

Como parte de su compromiso con la educacion y la ciencia,
La Araucana lidero en Chile el NASA Space Apps Challenge,
la hackaton mas grande del mundo, que reunid a jovenes
talentos para resolver desafios globales.

Ademas, se apoyo el programa Hackaton del Futuro de TVN,
donde jovenes innovadores compitieron para participar en la
Cumbre del Futuro, en Nueva York.
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Liderazgo y participacion de mercado

En2024 CajaLos Andessumo 154 milnuevos afiliados, llegando
a 4,2 millones de personas y una participacion de mercado
del 59%. Asimismo, el numero de empresas afiliadas supero
las 55 mil, llegando a un 67,75% de participacion de mercado.
En mayo de 2024 se concretd la afiliacion de la Armada de
Chile, incorporando a 23 mil nuevos beneficiarios a lo largo
del pais. Esta adhesion se suma a las otras ramas de las
Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad Publica (FAOS), que
ya se encontraban afiliadas: Ejército de Chile, Carabineros y
la Policia de Investigaciones (PDI).

e
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Diversificacion de fuentes de financiamiento

Diversificacion de fuentes de financiamiento Caja Los Andes
ha apostado por la diversificacion en su estrategia de
financiamiento, la que les ha permitido tener un 31% de sus
fuentes de fondeo a traves de actores internacionales.

En esta materia, se convirtid6 en la primera caja de
compensacion en la historia en emitir bonos sociales en
dodlares bajo el formato 144A/RegS por un monto de US$300
millones. Esta operacion fue distinguida con el premio "Debut
FI Bond Deal of the Year"” otorgado por los Global Banking &
Markets Latin America Awards.
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Cambios en Gobierno Corporativo

El 4 de noviembre de 2024, asumidé como nuevo Gerente
General Corporativo Tomas Zavala Mujica, quien cuenta con
una vasta experiencia en la industria de la consultoria, retail y

sector financiero

Aumento en la usabilidad de beneficios
sociales

En 2024 fueron 31175644 las personas que hicieron uso de los
beneficios sociales de Caja Los Andes. Asimismo, 1.5 millones de
afiliados accedieron a los distintos productos financieros que
entrega la organizacion, entre los que se incluyen seguros de
hogar, autoyviajesy el crédito social. De este ultimo, se otorgaron
11 millones de créditos durante el 2024, permitiendo un mayor
acceso a financiamiento. Para disponibilizar este beneficio
a mas personas, se adecuo a una version digital. Asi, a traves
de la aplicacion movil de Tapp, los afiliados pueden obtener
un credito de hasta 50 UF en solo cinco minutos, en cualquier
momento, brindando una respuesta rapida y accesible.

La entrega de beneficios concreto el compromiso de fortalecer
la presencia y pertinencia en todas las zonas del pais. Por
ejemplo, mas de 10.700 personas disfrutaron del Cine Al Aire
Libre,en15ciudades, muchasdelascualesnotienenfacilacceso
alas grandes cadenas de cines. O el caso del Campeonato de
Futbolito 7x7, el torneo interempresarial mas grande de America
Latina, que se disputd en mas de 28 ciudades con mas de 900
equipos participantes y 9.000 jugadores.
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Una de las empresas mas sostenibles del
mundo, segun el Indice Dow Jones

Caja Los Andes se midio por tercer ano consecutivo en
el Dow Jones Sustainability Index, obteniendo un puntaje
global de 71 puntos, 18 mas que hace un ano, posicionandose
en el percentil 98% de la industria de servicios financieros
diversificadosy mercados de capitales. Estos avances se han
reflejado en otros rankings, como el indice de Sostenibilidad
de Grupos de Interés (SSIndex), que mide la percepcion
sobre la gestion en temas sociales, medioambientales y de
gobierno corporativo; y en el que Caja Los Andes obtuvo un
puntaje global de 79%, dos puntos mas que hace un afo.
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Inclusion financiera: Tarjeta Tapp supera el
millon de clientes

En noviembre de 2024, Tapp, la tarjeta prepago de Caja Los
Andes, supero el millon de clientes en Chile. Asimismo, registro
un aumento del 120% en el monto total de ventas respecto
del aflo anterior, ocupando actualmente el tercer lugar en el
ranking de tarjetas prepago en compras durante 2024, segun
datos de la CMF.

Otro factor que ha permitido a Tapp diferenciarse de la
competencia es su posicionamiento como la tarjeta mas
conveniente pararealizar comprasinternacionales. Asiloconfirma
un estudio realizado por el medio online Chocale, que analizé 27
tarjetas de credito, débito y prepago. El analisis reveld que Tapp
es la unica tarjeta del mercado que ofrece la combinacion de O
comision internacional y O spread, o que la convierte en laopcion
mas economica para transacciones fuera del pais.

Tapp cuenta con uno de los Net Promoter Scores (NPS) mas
altos de la industria financiera y es la tarjeta prepago mejor
evaluada en la App Store de iOS, con una calificacion de 4.9
sobre 5, basada en mas de 25.000 valoraciones.

Crecimiento de la red turistica

Caja Los Andes, a travées de su filial CLA Turismo, esta
comprometida con facilitar y promover el acceso al turismo y
la recreacion, con una de las redes turisticas mas grandes del
pais, con 18 hoteles, cabanas y parques en que recibieron a
mas de 48 mil reservas de personas afiliadas durante el 2024,
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En esa linea, uno de los hitos relevantes durante el 2024 fue el
reconocimiento a 12 recintos con el ‘Traveller Review Awards'
de Booking.com, que valida a establecimientos que alcanzan
una calificacion superior a 8 sobre 10 entre los turistas que
reservan en dicha plataforma.

Adicionalmente, en 2024 la red de restaurantes de CLA Turismo
se reorganizo bajo una propuesta innovadora y la renovacion
de su oferta gastrondmica. En esta linea, los restaurantes
'Raices de los Andes’, buscan impulsar la economia local al
incorporar productos y recetas tradicionales de las zonas
donde se encuentran.

A partir de la agenda de sostenibilidad de Caja Los Andes, que
incluye a CLA Turismo, los hoteles Llanuras de Diana (Puerto
Natales) y Huallilemu Sur (El Quisco) obtuvieron el Sello S
de Turismo Sustentable, otorgado por el Servicio Nacional
de Turismo (Sernatur), reconociendo iniciativas como los
bioprocesadores que han evitado que 2.726 kg de residuos
organicos sean enviados a rellenos sanitarios.
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Plan Integral de Salud destaca en uso de
beneficios

Caja Los Heroes otorgd 6,7 millones de beneficios a sus
afiliados y afiliadas el ano 2024, cifra que representa un
aumento de 26% respecto al ano anterior y refleja que 7 de
cada 10 afiliados hizo uso de algun beneficio.

Del total de beneficios entregados, 53% fueron asociados
al plan integral de salud que se caracteriza por no tener
tope ni limite de uso, prestaciones entre las que resaltan
las atenciones desde $990 en medicina general y siete
especialidades, mamografias gratuitas en alianza con
Fundacion Arturo Lopez Pérez (FALP), examenes preventivos
sin costo, descuentos en farmacias, telemedicina, salud
mental y convenios opticos, dentales, de kinesiologia.
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Héroes Prepago: una tarjeta con
sentido social

Al ser una institucion comprometida con el desarrollo social
de las personas, Caja Los Heroes ha consolidado su medio
de pago Heroes Prepago como una herramienta de inclusion
social y financiera disefada para acercar a los afiliados y
afiliadas a beneficios de forma segura, sencillay en cualquier
parte del pais.

En 2024 este medio de pago se consolidd en mujeres con 60%
del total de usuarios, mientras que 57% reside en regiones
y 51% corresponde a personas mayores. El principal rubro
en que se utilizd Héroes Prepago fue supermercados, con
26,8% de las transacciones. Los afiliados que utilizan Héroes
Prepago acceden a hasta 20 puntos porcentuales mas de
beneficios sociales que quienes no cuentan con ella.
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Solidez financiera

Elliderazgo de Los Heroes en emisiones tematicas se ratifico
alrealizarse este anolacolocacion de un quinto bono socialen
la Bolsa de Santiago, que sigue fortaleciendo el compromiso
con una gestion sustentable del negocio alineada con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La institucion es reconocida por su diversificacion de fuentes
de ingreso, de financiamiento y por la estabilidad en las
clasificaciones de riesgo.

Distinciones

La calidad de servicio de Los Heroes se ve reflejada en la
obtencion, por tercer afio consecutivo, del primer lugar del
Premio Nacional de Satisfaccion de Clientes Procalidad en el
sector Cajas de Compensacion.

Ademas, Los Héroes fue distinguida por Sello Mayor como la
tercera mejor empresa comprometida con personas mayores.

Asimismo, el Ministerio del Medio Ambiente otorgd los Sellos
Huella Cuantificacion y Reduccion y Pacto Global entrego el
reconocimiento empresarial CONECTA por el aporte de la
caja a la inclusion financiera para mujeres vulnerables.
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Los Héroes se suma a Chile Cuida

Caja Los Héroes se convirtio en una de las 13 instituciones
pioneras en integrar la Red de Empresas Chile Cuida y
entregara atencion preferencial en todas sus sucursales,
desde las 15 horas, a las 144 mil personas que poseen su
credencial de persona cuidadora. Ademas, se comprometio
a promover la obtencion de la credencial de Persona
Cuidadoray difundir el programa.
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Liderazgo en Equidad de Género

Uno delos principales hitos del afio fue la obtencion de lasegunda
certificacion en la Norma Chilena de Igualdad de Género y
Conciliacion de la vida laboral, familiar y personal, Nch3262.

Ademas, Los Heroes fue reconocida por el Servicio Nacional
de la Mujer y la Equidad de Género como empresa mentora
en la divulgacion de las Buenas Practicas Laborales con
Equidad de Género.

Durante la conmemoracion del Dia Internacional de la
Eliminacion de la Violencia contra la Mujer se presento la
"Guia Practica para Empresa sobre Violencia y Acoso en el
Trabajo + Buenas Practicas en Prevencion”, fruto del trabajo
colaborativo de Pacto Global con 12 empresas que participan
en la mesa ODS 5 Equidad de Género, que lidera Los Heroes.
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Nuevos Héroes

Elicia Ruiz, de 76 anos, fue reconocida como Nueva Héroe
2024 por su aporte a la comunidad femenina del sector rural
de Chiquihual, en la comuna de Los Muermos, donde dirige
el taller laboral Las Camelias que ensefa a las vecinas a
cultivar la tierra para obtener un ingreso para el sustento de
sus familias.

Ademas, este aflo se premio a tres empresas afiliadas que
aportan al desarrollo sostenible a través de un impacto
positivo sobre el entorno en el cual operan: Vifa Montes,
Aceros Aza e Inchalam.
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Antonio Bellet 444, Of. 202, Providencia
22 7529475 / 22 2746231

www.cajasdechile.cl

Todos los valores expresados en la Memoria corresponden a
las cuatro Cajas asociadas a Cajas de Chile A.G.
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