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N un ano en que supuestamente todo debid

volver a la normalidad, nos encontramos

con un mundoy un Chile distintos, aun muy
movidosy con nuevas normalidades. Por mencionar
algunas. la lamentable guerra en Ucrania; la
persistente inflacion que golped el bolsillo de los
chilenos como ya no estabamos acostumbrados;
una delincuencia en el pais como nunca vista; la
crisis migratoria; el aumento de las enfermedades
mentales; y los intensivos cambios en la vida laboral,
como el retorno a las oficinas o la formalizacion de
las modalidades hibridas, en un contexto de mayor
precarizacion e informalidad. Por supuesto que
también hubo buenas noticias, pero la constatacion
es gue este es un mundo cambiante que al parecer
no tiene fecha de término.

Y asi no es facil planificar, ni el dia a dia, lo que
hace aun mas desafiante nuestro compromiso de
seguir apoyando efectivamente, y con calidad, a
nuestrosafiliadosantetantoscambios. Porejemplo,
recién a finales de afno se recuperd el nimero de
afiliados prepandemia, superando nuevamente
los 7 millones de trabajadores y pensionados, pero
la cantidad de créditos sociales, si bien aumentaron
en un 30% respecto al 2021, llegando hasta los

1,3 millones de beneficiarios, aun siguen Mmuy por
debajo de los niveles previos al COVID, lo que tiene
implicancias en la disponibilidad del Fondo Social
de las Cajas, el cual nos permite entregar beneficios
a nuestros afiliados. Similar en materia del pago
del subsidio de incapacidad laboral por licencias
meédicas, que tuvo un crecimiento exponencial
inédito, llegando hasta los 3,2 millones de subsidios
pagados en el ano, lo que implicd un gran reto en
materia financiera y operacional, que se superd
bien junto al gobierno, asegurando su normal
entrega a todos los afiliados que lo requirieron.

Por lo tanto, nuestro 2022 tuvo el doble
desafio de, por un lado, organizarnos agilmente
y con rigurosidad para responder ante tantas
contingencias, garantizando hoy la adecuada
provision de nuestros beneficios y prestaciones, pero
por otro,de prepararnos para este mundo cambiante,
fortaleciendo la sustentabilidad de las Cajas para
seguir entregandolos a futuro. De esta forma,
avanzamos en multiples frentes. Entre ellos, destaca
el mejoramiento continuo de la calidad de servicio
de las Cajas, con resultados concretos avalados por
los premios y reconocimientos que todas obtuvieron
durante el 2022. Mencién especial los resultados en

VAMOS POR OTROS 70 ANOS, Y MAS,
DE COMPROMISO CON EL BIENESTAR
SOCIAL DE LOS CHILENOS
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el ranking de reclamos del SERNAC, donde las Cajas
lograron los puestos 1y 2 como entidades con menos
reclamos, y todas dentro de las mejores 5. También,
avanzamos al ser habilitados en la Ley FINTECH
como entidades que pueden prestar diversos
Nuevos servicios, como intermediacion financiera
o crowdfunding. Igual, a nivel de cada Caja. Todas
estan implementando iniciativas para fortalecer
la sostenibilidad de nuestro aporte a la proteccion
social. Caja Los Andes ha continuado siendo un lider
en innovacion social, ya con la 5ta ediciéon de talento
Emprendedor, TECLA gue ha impulsado a cientos
de emprendedores sociales de alto impacto. Caja
18 implementd nuevas plataformas digitales para
mejorar la atencion de sus afiliadosy la gestion de sus
colaboradores, siendo nuevamente destacada como
un buen lugar para trabajar por Great Place to Work.
Caja La Araucana asumié el compromiso con la
promocion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), firmando un convenio con Pacto Global, con
el que ya ha avanzado con mdltiples iniciativas como
el lanzamiento del primer fondo concursable para
iniciativas de impacto social. Por ultimo, pero no
menos importante, es el reconocimiento de Caja Los
Héroes al recibir el Premio Nacional de Satisfaccion
de Clientes 2022 en el sector Cajas de Compensacion,
entregado por Procalidad.

Todo esto nos reafirmdé nuestra conviccion de
que las Cajas sabemos superar vaivenes y que
podemos seguir renovandonos. No por nada en
julio préoximo vamos a cumplir 70 anos de historia
formal desde que se promulgd la Ley de Cajas el
ano 1953. Asi, con el mismo espiritu de antafo que
nos impulsd a contribuir en mejorar el bienestar de
los chilenos, vamos por otros setenta y mas. ©
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privadas, sin fines de lucro y con patrimonio propio, que,

LAS CAJAS DE COMPENSACION EN CHILE I as Cajas de Compensacion de Chile son instituciones

z — — or ley, forman parte del sistema de proteccion social de
M AS 3 | — N — STA Q Chile, con la funcion de administrar y proveer prestaciones
— —_— sociales orientadas a fortalecer el bienestar de trabajadores y
D pensionados, y de sus familias, a lo largo de las diferentes etapas
SOCIAL PARA &

De esta forma, y con una historia y experiencia de 70 anos,

las Cajas de Compensacion en Chile se han transformado en un
TO D O S verdadero vehiculo de inclusién social y financiera para muchos
chilenos y chilenas, mediante la oferta de multiples beneficios
sociales a los que ano tras ano, y dia a dia, miles de trabajadores,
pensionados y sus familias pueden acceder, cumpliendo asi
su principal razon de su existencia desde siempre: Mejorar la

proteccion social de las personas para conseguir un mayor
bienestar. ©

C/\_.. 5. ()LOSHEROES  [LaAraucand)

Caja18
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BENEFICIOS SOCIALES PARA TODOS.

SI, PARA TODOS.

i@ a dia son miles los chilenos que acceden a los CREDITOS ¢ 5| BENEFICIOS EN
distintos beneficios sociales que otorgan las Cajas de SOCIALES SALUD
Compensacion, teniendo un rol mas que relevante en
materia de seguridad social, al abarcar prestaciones asociadas a
los ambitos de la Salud, Vejez, Desempleo, Invalidez, Recreacion, BAGOS DE BENEFICIOS EN
entre otros. LICENCIAS MEDICAS EDUCACION
En este sentido una de las grandes diferencias respecto a Beneficios
otras instituciones -tanto publicas como privadas- es que los sociales
beneficios pueden ser solicitados por cualquier afiliado, bajo las BONGS
mismas condiciones. AHORRO PROFAMILIA
Y es que la mision de las Cajas de Compensacion no es otra
sino que otorgar mas beneficios sociales para los chilenos, que
impliquen un mMmayor bignestar. _ . . . SOt vV coPAGos
Actualmente, las Cajas de Compensacion tienen casi 84 mil EN COMERCIOS Y |[¢—— | ASISRACIONES
empresas, y mas de 7 millones de afiliados en todo el pais, entre SERVICIOS
trabajadores y pensionados, quienes pueden acceder a los N
siguientes servicios: © RECREACION Y

TURISMO
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CAJAS DE COMPENSACION

ASOCIADAS

I

Caja18

)) Cristobal Philippi Irarrazaval
Presidente

) José Juan Llugany Rigo - Righi
Director de Empresa

)) Maria Loreto Vial Vial
Director de Empresa

) Verénica Aranguiz Silva
Director Trabajador

)) Carlos Oliva Arenas
Director Trabajador

)» Andrés Santibanez Cortés
Director Trabajador
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La Araucana

) Josefina Montenegro Araneda
Presidenta

) Verdnica Pérez Weinstein
Vicepresidenta

» Cristian Abbott Alcalde
Director Empresarial

) Marco Antonio Alvarez Mesa
Director Empresarial

» Jorge Aguayo Rios
Director Laboral

) Raul Riquelme Pérez
Director Laboral

» Lilian Sanhueza Sanhueza
Directora Laboral
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ASOCIADAS

o LOS HEROES.

» Alfredo Kunze Schutze
Presidente

) Gabriel Riveros Infante
Vicepresidente, Director Laboral
» Gaston Lewin Goémez
Director Empresarial
) Arturo Lyon Parot
Director Empresarial
) Marcelo Oyarce Cifuentes
Director Laboral
» Victor Manuel Riveros
Director Laboral

Cajas de Chile

CAJA
‘ "I\ LOS
ANDES

» italo Ozzano Cabezén
Presidente

) Gonzalo Falcone Benavente
Director Empresarial

» Joaquin Cortez Huerta
Director Empresarial

) Leontina Concha Pereira
Director Laboral

) Ximena Bravo Kemp
Director Laboral

) Dévora Avila Palma
Director Laboral
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ASOCIACION GR

a Asociacion Gremial de Cajas de

I Compensacion, o Cajas de Chile

G., cumplié en 2022, 31 anos de

existencia, ya que fue creada el 11 de
junio de 1991.

Tiene la finalidad de fortalecer el
rol y sustentabilidad de las Cajas,
ampliando y diversificando los servicios
que otorgan a sus afiliados. Ademas,
desarrolla y promueve actividades de
la industria, realizando una labor de
canal de comunicacion entre las Cajas y
diferentes grupos de interés. ©
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) Josefina ) italo Ozzano )) Cristobal Philippi ) Alfredo Kunze ) Tomas Campero
Montenegro Cabezén Irarrazaval Schutze Fernandez
Araneda Presidente Presidente Presidente Presidente
Presidenta Caja Los Andes Caja 18 Caja Los Héroes Cajas de Chile A.C.

Caja La Araucana
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ORGANIZACION DE CAJAS D

on el objetivo de implementar
las iniciativas de interés de la
industria, se conforman comités
de trabajo en el cual participan
representantes de todas las cajas.
Entre los Comités que operan
regularmente estan:
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DIRECTORIO

Responsable de la planificacion y supervision de la labor de la Asociacion, asi como
de las principales definiciones politicas e iniciativas.

COMITE DE GERENTES GENERALES
Encargado de analizar y tomar decisiones sobre propuestas de desarrollo y mejoras en
distintos temas de interés de la Industria.

COMITE DE OPERACIONES
Comision cuya labor es apoyar el mejoramiento continuo de las operaciones de las
Cajas, especialmente de la calidad del servicio para sus afiliados.

COMITE DE SINACAF
Grupo responsable de |la operacion y mejora continua del sistema de recaudacion
integrado entre las CCAF “s.

COMITE DE FISCALES
Comité encargado de analizar y responder todos los aspectos regulatorios y
juridicos que involucra a la industria

COMITE DE COMUNICACIONES

Tiene como propdsito impulsar iniciativas conjuntas para posicionar el rol y valor de
las Cajas ante la comunidad y principales actores relevantes para el desarrollo de la
seguridad social en Chile.




- EQUIPO

) Tomas Campero Fernandez
Presidente Cajas de Chile A.C.

» Marco Rivera Inalaf
Gerente de desarrollo

» Christian Acuia Fernandez
Fiscal

) Cecilia Arroyo Aguilera
Coordinadora de comunicaciones

» Andrea Pinto Madrid
Coordinadora de Sinacaf

)) Ester Cueto Lara
Coordinadora administracion

» Manuel Quezada Carcamo
Administrativoy T.I.
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= LA ASOCIACION
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A continuacion, las cifras al cierre del ano pasado (diciembre 2022)

TOTAL DE AFILIADOS
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Fuente: Cajas de Chile y Suseso
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TOTAL DE TRABAJADORES
AFILIADOS
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TOTAL DE EMPRESAS
AFILIADAS
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ASIGNACIONES FAMILIARE

N° de Asignaciones Familiares Pagadas

Monto de asignaciones familiares pagadas*

(*) Valores en millones de pesos y en moneda a diciembre de cada afo

Fuente: Cajas de Chile y Suseso
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2022
6.575.778

2022
49.348
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SENEFICIOS SOCIALES

Las Cajas de Compensacion otorgan diversos beneficios a sus afiliados como; bonos por eventos: natalidad, escolaridad,
nupcialidad y fallecimiento; también beneficios en areas de educacion, salud, deportes, recreacion, turismo y cultura; entre

otros beneficios. ©

94749

BONOS PROFAMILIA

$2.825

millones

1.517.417

RECREACION,
TURISMO Y CULTURA

$14.591

millones

Fuente: Cajas de Chile

420.523

EDUCACION

$7.482

millones

11.338.527

OTROS
BENEFICIOS

$48.254

millones

12.557.269

SALUD

$20.803

millones

25.982.449

TOTAL

$94 316

millones

74159

DEPORTES

$361

millones
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CREDITOS SOCIALE

UT‘O de los beneficios mas ¥ N° DE CREDITOS MONTO DE CREDITOS
importantes que entregan las

Cajas de Compensacion, es OTORGADOS OTORGADOS (*)

el apoyo al financiamiento de sus 2022 1.312.613(**) 1.796.734
afiliados en diversas areas como salud, 2021 1.002.177(*%) 1278.665
educacion, vivienda, entre otros. El 2020 1615.313 1271191
principal apoyo financiero es el crédito

social, cuyo fin es cubrir las principales 2019 2.305.299 1.639.797
necesidades de los trabajadores vy 2018 2.251.553 1.580.224

pensionados, como viviendas, bienes
de consumo durables, trabajo, educacion, (*) Valores en millones de pesos y en moneda a diciembre de cada afio
salud, recreacion,contingenciasfamiliares | (%) Noincluye créditos reprogramados

y otras necesidades similares. © Fuente: Cajas de Chile y Suseso
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LICENCIAS

as Cajas de Compensacion, como
Linstituciones privadas sin fines
de lucro, cumplen un rol social
hace mas de 65 anos y hace 3 décadas
que son el principal actor del sector

publico en términos de tramitacion y
pago de licencias médicas (Subsidio

Subsidios de Incapacidad Laboral pagados, por mes

MEDICAS

de Incapacidad Laboral). Esta funcion
se encuentra establecida en la Ley
N°18.833.

Desde el punto de vista del volumen, en
la tramitaciony pago de los Subsidios de
Incapacidad Laboral de origen comun,
las Cajas llegan a pagar cerca del 60%

Cajas de Chile @

del total de licencias médicas emitidas
de esta categoria a nivel nacional,
considerando tanto el ambito publico
como privado. En efecto, durante el
ano 2022, las Cajas pagaron mas de 3
millones de Subsidios de Incapacidad
Laboral. ®

N° de Subsidios de Incapacidad Laboral Pagados

ENERO 230.752
FEBRERO 262.534
MARZO 308.858
ABRIL 261.290 o
MAYO 270.804 = 0
JUNIO 286.169 © . © X
JuLIo 255.064 83_ o R o
AGOSTO 297642 ey o 3 5
SEPTIEMBRE 261.365 2022 © N <
OCTUBRE 263.636 3.254.711 -
NOVIEMBRE 286.725
DICIEMBRE 269.872 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Suseso







PRINCIPALES HITOS 2022

CAJA 18

IMPORTANTE APOYO PARA SUS
AFILIADOS

Durante el ano 2022 Caja 18 continud
avanzando en su proposito de contribuir
a mejorar la calidad de vida de sus
afiliados, tanto trabajadores como
pensionados. Es asi como los afiliados
de Caja 18 recibieron cerca de MM$5.700
MM en beneficios sociales, destinados a
apoyarlosencubrirvariadasnecesidades,
tales como salud, educacion, deportesy
recreacion entre otros. Asimismo, Caja
18 entregd importante apoyo financiero
asus afiliados, a través de mas de 63.000
créditos sociales por un monto cercano
a los MM$115.000.

APP CAJA 18: UN NUEVO CANAL DE
ATENCION PARA SUS AFILIADOS

Otro hito relevante del ano 2022 fue
el lanzamiento de la App Caja 18, un
Nnuevo canal de servicio que se agrega
a la ya amplia oferta disponible para la
atencion de sus afiliados. A través de
ésta, los afiliados pueden consultar toda

Cajas de Chile @

Caja18

la informacion relevante relacionada con
la Caja y realizar en forma remota sus
gestiones y solicitudes con la institucion,
independientemente del dispositivo
electrénico que tengan a su disposicion.
Esta App hatenidounaexcelenteacogida
en particular por parte de los afiliados de
segmentos mas tecnologizados.
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PRINCIPALES HITOS 2022

CAJA 18

AUTOMATIZACION Y
FORTALECIMIENTO DE PROCESOS
Caja 18 continudé avanzando en el
fortalecimiento y automatizacion de
sSus procesos, incluyendo la habilitacion
de moderna tecnologia para facilitar el
trabajo y entregar cada vez un mejor
servicio a sus afiliados. En este contexto,
se consolidd la forma de trabajo de
modalidad hibrida, que permite que
aproximadamente el 50% de sus
colaboradores pueda desarrollar gran
parte de sus funciones via teletrabajo.
La implementacion de una moderna
plataforma digital para la gestion on-
line de todas las materias relacionadas
con recursos humanos y de una nueva
plataforma de capacitacion interna han
sido hitos claves para este efecto.
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CAJA 18: UN MUY BUEN LUGAR PARA
TRABAJAR

Otro aspecto que es necesario destacar
son los resultados obtenidos por Caja 18
en la Encuesta de Clima Organizacional
(GPTW). Nuevamente, éstos fueron muy
positivos, en particular en el ambito

relacionado con el compromiso de
los colaboradores con la institucion.
De este modo, y por segundo ano
consecutivo, Caja 18 fue reconocida por
este prestigioso estudio como un muy
buen lugar para trabajar. ©
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CAJA LA ARAUCANA

MEJORA EN CLASIFICACION DE
SOLVENCIA DE BBB A BBB+.

La clasificadora de riesgos Humphreys
aumentd desde BBB a BBB+ |la
clasificaciondesolvencia,lineasyseriesde
bonos corporativos de Caja La Araucana.
Segun la clasificadora este aumento
‘obedece a que la robustez de los
estados financieros del emisor, sumado
al avance del plan de reestructuracion
de las obligaciones financieras, permiten
presumir razonablemente que la entidad
dara cabal cumplimiento al acuerdo
judicial suscrito con sus acreedores,
liberandolo de las fuertes restricciones
gue impone el referido acuerdo. Ademas
indica que la tendencia se clasifica
Favorable atendiendoaqueenlamedida
gue se vaya materializando la estrategia
financiera , la clasificacion podria volver
a ser revisada al alza, toda vez que
desapareceria o, en su defecto, estarian
pronta a desaparecer las restricciones

Cajas de Chile @

La Araucana |

qgue se tienen producto del acuerdo
judicial.

Por su parte, la clasificadora ICRtambién
aumentod la clasificacion, desde BBB a
BBB+

COMPROMISO CON LA PROMOCION
DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE Y FIRMA CONVENIO
CON PACTO GLOBAL.

Con el proposito de mejorar el bienestar
social de sus afiliados y familias, Caja

de Compensacion La Araucana firmo
un convenio de cooperacion con Pacto
Global iniciativa de Naciones Unidas
qgque busca promover lineamientos
estratégicos que generan valor vy
un genuino compromiso con la
sostenibilidad.

“Nuestra estrategia toma como hoja
de ruta los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU y queremos
sistematizar, ademas de medir el
impacto social y medioambiental de

CAJAS DE CHILE | Memoria Anual 2022
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PRINCIPALES HITOS 2022

CAJA LA ARAUCANA

nuestras acciones. Por lo que fue un
paso naturaly logico unirnos a este plan
gue busca promover el vivir bien en
nuestro pais”, destaco la presidenta de
La Araucana Josefina Montenegro en
la firma del convenio de cooperacion.
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LANZAMIENTO PRIMER FONDO
CONCURSABLE PARA INICIATIVAS DE
IMPACTO SOCIAL.

Beneficio en dinero que se entrega a
afiliadasy afiliados de Caja La Araucana,
gue ayuda a financiar proyectos sociales

La Araucana

gue permitan cubrir necesidades en el
ambito de salud, educacion, cultura,
deporte y recreacion de los afiliados de
una empresa o de sus cargas familiares.
El proyecto debe ser apoyado por al
menos30afiliadosdela mismaempresa,
O bien, en el caso de empresas con
menos de esa cantidad de trabajadores
por el 50% de ellos.

ORGANIZACION 3 CORRIDAS
INCLUSIVAS DONDE PARTICIPARON
MAS DE 1500 AFILIADOS.

Corridas organizadas en Iquique,
Santiagoy Puerto Montt, para incentivar
el deporte entre sus afiliados. El espacio
buscd promover un espacio adecuado
para la actividad fisica de todas las
personas independiente de su edad. ©
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CAJA LOS AN

TECLAS

Durante el 2022 se premié a los
ganadoresdelaquintaedicionde Talento
Emprendedor Caja Los Andes, TECLA,
iniciativa que ha recibido mas de 4.000
postulacionesy mas de 50 ganadores del
Fondo Social, entregando mas de $625
millones a emprendimientos sociales.
Asimismo, se lanzd su sexta version.

CUENTA PUBLICA

Bajo el llamado “Las Claves del Buen
Vivir", Caja Los Andes realizdé de forma
telematica su novena Cuenta Publica,
instancia en que, junto con dar a conocer
los resultados 2021 de la entidad sin fines
delucroliderde laindustriade las Cajasde
Compensacion, reafirmd su compromiso
con seguir avanzando en una nueva
forma de entregar seguridad social de
manera sostenible aportando a diario a
mejorar la calidad de vida de millones de
personas y sus grupos familiares.

40 HORAS

Caja Los Andes recibio el Sello 40 horas
en junio 2022, tras reducir la jornada
laboral para nuestros colaboradores. Este
proceso, que entendemos que puede

Cajas de Chile @

CAJA
LOS
ANDES

las distintas

variar
realidades de cada organizacion, ha sido
paulatino y gradual en Caja Los Andes
para mantener la calidad de nuestro
servicio y productividad. La reduccion

dependiendo de
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PRINCIPALES HITOS 2022

CAJA LOS ANDE C/\_

ANDES

de la jornada comenzo en 2009, ano en
que la rebajamos de 45 a 4125 horas.
Posteriormente se redujo a 40,25 horas
hasta el anuncio realizado en febrero de
2022, en que comunico la reduccion de
la jornada laboral a 39 horas semanales
para colaboradores y colaboradoras.

RECONOCIMIENTOS

Este ano, Caja Los Andes se consolida en
el puesto 15 del ranking Merco Talento
2022, mientrasque en el Merco Empresas
y Lideres nos ubicamos en el niumero 22.
Asimismo, en GPTW ocupamos el sexto
lugar en el general y la cuarta ubicacion
en el GPTW Mujeres, ambos en la
categoria mas de mil personas; mientras
que en el ranking Fundacion Chile Unido
obtuvimos el 2° lugar. ©
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CAJA LOS HERO

(5) LOS HEROES &5

iEN LOS HEROES
RECORREMOS CHILE{PARA CUID.
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o LOS HEROES.

PREMIO NACIONAL DE
SATISFACCION DE CLIENTES

La organizacion recibid el Premio
Nacionalde Satisfaccionde Clientes 2022
en el sector Cajas de Compensacion,
entregado por Procalidad, en un
reconocimiento donde son los clientes
quienes las eligen y premian.

BENEFICIOS EN SALUD.

Camion de Salud Los Héroes continud
su recorrido por el pais, dotado de boxes
clinicosy personal médico para entregar
atenciongratuitaasusafiliados. Durante
este ano se amplié este programa en
conjunto con Falp (Fundacion Arturo
Lopez Pérez) con clinicas moviles en
distintas localidades de Chile para la
realizacion de mamografias gratuitas.
Entre 2020 y 2022 este programa ya ha
recorrido mas de 100 localidades en las
distintas regiones de Chile. Ademas,
por sexto ano consecutivo se realizo la
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PRINCIPALES HITOS 2022

CAJA LOS H

Campana de Examenes Preventivos
desde copago $0 que involucra una
serie de examenes como perfil lipidico,
antigeno prostatico,electrocardiograma
y mamografias, entre otros, en linea con
las patologias identificadas como las
gue mas afectan a la poblacion chilena.

EMISION BONO SOCIAL
LosHeéroescolocdconéxitosutercerbono
social en la Bolsa de Santiago, hito que
marca la reactivacion de este mercado
luego de 33 meses sin emisiones. El
objetivo de esta colocacion es fomentary
permitir la inclusion financiera a distintos
niveles socioecondmicos, etarios, de
género e incluso geograficos que
presenten brechas de vulnerabilidad,
mediante el acceso a crédito social.

CUENTA LOS HEROES PREPAGO
Herramienta transversal de inclusion
social y financiera, que posee el mayor

CAIJAS DE CHILE | Memoria Anual 2022
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nivel de proteccion frente a fraudes en
transacciones. Desde la pandemia, hasta
hoy, permite el depdsito de pensiones,
pago de licencias médicas, recepcion o
abono de créditos sin la necesidad de
ir a una sucursal. Dispone de la cuenta
empresaqueayudaalosemprendedores

o LOS HEROES.

a mantener el control de su negocio.
Durante el 2022, la alianza con TECHO
hace posible llevar el propodsito de Los
Héroes y de su cuenta Prepago mas
alld de sus usuarios, al habilitar las
donaciones a esta fundacion desde la
cuenta. ©
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PRINCIPALES HITOS Y ACTIVIDADES DEL ANO

LA ASOCIACION EN 2022

APORTE AL DEBATE SOBRE
SEGURIDAD SOCIAL EN NUEVA
CONSTITUCION.

Durante el ano se finalizd trabajo de
la  Organizacion lberoamericana de
Seguridad Social,apoyado por la asociacion,
para reunir las propuestas de destacados
especialistas, de todas las tendencias, sobre
mejor marco normativoen seguridadsocial.
Informe que fue enviado y presentado a
las Comision de Derechos sociales de la
convencion constituyente.

CONTRIBUCION AL MEJORAMIENTO
DEL SISTEMA DE LICENCIAS MEDICAS
La Asociacion con el apoyo de
especialistas llevaron a efecto un
diagnodstico, seminario 'y diversas
presentaciones sobre el gasto y causas
de las licencias médicas, con el objeto de
contribuir a la discusion de politicas para
mejorar esta prestacion social y su gasto
asociado. Igualmente, con este objetivo

elaboraron una propuesta para disefar
un plan de mejoras a las plataformas de
gestion de licencias médicas, que podria
gjecutarse durante el ano 2023.

MEJORAMIENTO DEL
FINANCIAMIENTO DE LICENCIAS
MEDICAS

Gobierno y Parlamento acordaron incluir
en la Ley de Presupuesto un esquema
de financiamiento que permitiera
asegurar el oportuno y adecuado pago
de los subsidios de incapacidad laboral,
beneficiando a los mas de 2 millones
de afiliados a FONASA que requieren
licencias médicas, operacidon que es
gestionada por las Cajas en su rol
legal de entidades de seguridad social
colaboradoras del Estado.
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PRINCIPALES HITOS Y ACTIVIDADES DEL ANO

LA ASOCIACION

MEJORAMIENTO NORMATIVO DE LAS
CAJAS

La Asociacion ha seguido siendo una
contraparte proactiva colaborando con
la SUSESO y otras autoridades en el
fortalecimiento normativo del sector,
participando en todas las consultas

publicas de nuevas regulaciones,
tales como la de riesgos, PGU,
procedimientos de afiliacion, entre

otras, asi como proponiendo mejoras
gue impacten en mejores prestaciones
para los afiliados.

MAYOR EFICIENCIA EN LA OPERACION
DE LAS CAJAS

Se ejecutaron diversas iniciativas de
fortalecimiento en tramitaciones
digitales de prestaciones, especialmente
en licenciasmédicasyasignacion familiar,
las que mejoran la calidad de servicio en
la entrega de productos y servicios a los
millones de afiliados y sus familias.
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PROPUESTA DE AHORRO SOCIAL

La Asociacion elaboré una propuesta
de politicas para fortalecer el ahorro
de las familias en Chile, planteando el
establecimiento de cuentas de ahorro
social, con el objeto de generar una
cultura de ahorro en el pais, incentivando
esta practica, que asegura un mejor
bienestar de los trabajadores y su
entorno familiar, especialmente los de
menores recursos. La propuesta ha sido
presentada a diversas autoridades para
su discusion y sancion, entre ellas el
Ministro de Hacienda.

IMPACTO DE LAS CAJAS:

En conjunto con el Banco Interamericano
de Desarrollo se elaboraron un set de
indicadores para medir el impacto de
las Cajas, estableciendo un plan de
monitoreo y evaluacion que permitira
contar con informacion objetiva sobre el
aporte a los afiliados y sus familias.

-N 2022

PARTICIPACION EN INICIATIVAS
LEGISLATIVAS

La Asociacion ha tenido una activa
participacion en el impulso de diversas
normativas,  participando con el
gjecutivo y parlamento, en diversas
comisiones legislativas, entregando
opinion y sugerencias en materias tales
como Envejecimiento Positivo, Fintech,
procedimientos concursales y Licencias
Médicas.

INCORPORACION EN LEY FINTECH

Las Cajas fueron habilitadas a traveés esta
leypara prestarserviciosdecrowdfunding,
intermediacion y asesoria financiera,
entre otros, los que les permitira potenciar
su oferta de prestaciones de inclusion
financiera.



PRINCIPALES HITOS Y ACTIVIDADES DEL ANO

LA ASOCIACION

COLABORACION EN LA PUESTA

EN MARCHA DEL REGISTRO

DE DEUDORES DE PENSIONES
ALIMENTICIAS

Tanto en sus aspectos normativos como
operacionales, las Cajas colaboraron con
las autoridades para la puesta en marcha
de esta nueva institucionalidad en favor
de la proteccion de las familias.

DISPOSICION DE ESTUDIOS E
INFORMACION DE LAS CAJAS PARA
INVESTIGACION Y OPINION PUBLICA
Se ha continuado publicando y enviando
boletines con las principales estadisticas
gue genera la actividad de las Cajas, a
partirdeloscualesse hanelaboradonotas
de prensa y estudios como el informe
de reinsercion laboral en alianza con el
Observatorio Econémico de la UDP.
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DIFUSION DEL ROL Y BENEFICIOS
SOCIALES

Se finalizd campana 2021-22 “Todo
se Transforma”, que dio a conocer el
modelo y prestaciones de las Cajas, y se
inicid un nueva campana enfocada en
la generacion de diversos contenidos y
dialogo por medios digitales, la que se
desplegara durante el 2023.

ESTANDARES DE LIBRE
COMPETENCIA Y COMPLIANCE EN LA
ASOCIACION

Se implementd un

programa con
diversas iniciativas que permitieron
establecer en la Asociacion una
estructura y procedimientos de trabajo
bajo estandares que promueven la libre
competencia y prevencion del delito. ©
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