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Carta del Presidente

De mi consideracion:

Al concluir ef ano 2004, las estadisticas del Sisterna de Cajas de Compensacion muestran ef afto grado de adhesién que ha alcanzado dicho Sistema
en fa poblacion que legaimente puede afiliarse a las CCAF,

En efecto, al mes de diciembre de! 2004 se regisiran 67.911 empresas adherenies; con 2.688.970 trabajadores aclives; 793 837 afiliades pensionades
y 2.060.113 cargas familiares aulorizadas, tetalizando una poblacion beneficiaria de 5.542 920 personas. Las cifras recién anotadas representan,
con respeclo al ano 2003, un aumento de 2,5% de empresas adherentes; de 7,2% de trabajaderes activos, y de 27,8 % de pensionados.

Por ofra parte, en lo que se refiere a la prestacion de crédilo social cabe senalar que elias en el afno recién pasado representaron colocaciones
por MM$ 713.060 con 1.191.438 operaciones, observandose un crecimiento real de 17,1% en el monto colocado y de un 7% en ef nimero fotal de
operaciones cursadas. Asimismo, al mes de diciembre def ano 2004, ef tolal de operaciones de crédife social vigentes asciende a 1.339.010 crédilos,
fos que acumuian un tolal de MM$ 811.775.

En lo que se refiere a la accion desplegada por fa Asociacion durante el ano 2004, se debe senalar que efla, al igual que en anos anleriores, se ha
orfentado a lograr las modificaciones legales que permitan ampliar fa cobertura del Sistema, con el fin de abrir la opcion de afiliacion a personas
que hasla la fecha se encuentran marginadas de poder acceder a los programas y beneficios que otorgan las CCAF, como son, por ejemplo, los
funcionarios del seclor publice, los pensienados de las Fuerzas Armadas y de Orden, y los lrabajadores independienies. Cen ef propésile anles
descrite, la Asociacion Gremia! encargé al Ceniro de Investigacion y Estudios de Seguridad Social, CIEDESS y al Cenire de Estudios Técnicos de
Seguridad Social, CETESS, la realizacién de un estudio de factibilidad écnica de expandir la coberiura del Sistema a estas nuevas calegorias de
afittados, copla def cual se hizo Hegar a la auloridad correspondienie.

También creo conveniente deslacar gue durante el ano 2004, la Asociacién Gremial coording el procese de intercambio de infermacion enlre las
CCAF con ef objele de lograr una mayoer eficiencia en el procese de recaudacion de cuolas del crédite social, o cual ha significade la disminucion
de fa morosidad.

Desde ofro punto de vista, en el ano 2004 la Asociacion tuve una significativa participacion a nivel internacional. Es asf como en marzo esiuvo
presenie y parlicipé en el Xiff Congreso theroamericano de Seguridad Secial que se efeclué en Salvador de Bahia, Brasil, en el cual se le solicité
asumir la presidencia de! Comité de Servicies Sociales de la OISS. lgualmente, la Asociacion parlicipé y paireciné el Seminarie Internacional
denominado “Los Servicios Sodiales y Las Cajas de Compensacion Familiar en el Mundo: Resullados y Desafios”, que se verifico en el mes de julio
en fa ciudad de Bogota, Colombia.
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Lirego, en noviembre del afo recién pasado, la Asociacion fue invilada y pariicipd en un paned referide 2 "Las Cajas de Compensacion como Insirumenio
e fa Polflica Social”, que se efeciud en ef I Congrese QISS-APESS, en la cludad de Bogola, Colombia; asimizmo, duranie ese mes, la Asoclacion
estuve representada en la XX Asamblea General de la CISS y Seminario Infernacional sobre “Mercado del Trabajo y Seguridad Social: Problemas
de Cobertura y Coexistencia de Sistemas”, efectuado en Repiblica Dominicana.

En ef afo 2005, la Asociacién patrocinard la edicién de una publicacion que recoge y analiza las prestaciones de senvicios sociales que se ofergan
en Chile a los irabajadores dependienies. Esta actividad se desamrollara conjuniamenie con &l Comité de Servicios Sociales de la OISS y el apoyo
de CIEDESS.

También en el afo 2005, la A G. en conjunio con la OISS y la CISS y con el apoyo de CIEDESS y de PERCADE S A organizara en Sanfiago un
Congreso Infernacional para abordar los servicios sociales que se olorgan a la fercera edad De esta forma se proyeda conocer expenencias sobre
la maleria e incenfivar el desarrolle en Chile de polilicas, planes y programas que vayan en apoyo de las personas mayoras.

Cormo puede advertirse, la accltn gque desarrollara la A.G. durante of ano 2005, debiera constifulr un significative aporte al desarrofie e implemeniacion
de pofiticas de apoye & los frabajadores, via servicios sociales y lambién para fas personas de la lercera edad.

Al fgual que en afnoes anleriores, quiere agradecer a cada una de fas enfidades asociadas su imporfanie y decisive apoye a fa accion que
desarrolia la A.G.

Finalmente, quiere defar constancia del pesar de esla Asociacién por la irreparable pérdida que significd, en ef afdo 2004, ef fallecimiento del sefor
Sergio May Colvin, persona infimamenie ligada a ta CCAF. Los Andes y a la Camara Chilena de la Consiruccion y que al momento de su deceso
ocupaba el cargo de Prasidenie del Comité de Seguridad Social de fa Confederacitn de la Produccion y del Comercio, Comité del cual también forma
parte esla Asoclacion Gremial,

Santiage, abril de 2005.
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Directorio de la Asociacién Gremial

(& 31 do Diclembre de 2004)
Presidente Mario Valenzuela Plata Directores Suplentes Venancio Angule Cabalfero
Director Radi Escaff Milad : )
Director Angel Dell'Orto Sampietro Euseblo Parez Gutibrrez
Director Pabfo lllanes Frontaura Ramén Estévez Fuenzalida
Director Patricio Merino Scheihing _
Director Jorge Leyton Diaz Estanisiao Ledn San Martin
Gerente General Renato de la Cerda Efchevers Gonzalo Vial Martinic

Directorios de las Cajas Asociadas
(& 31 da Diciambve de 2004)
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Vice Presidente Matio Zofiga Mufoz  Wice Presidente Gaboel Riverosinfantz  Vice Presidente Alforrss Larrain SantaMada  Director |gnaco Eastarica Siva View Prasidente Luis Nario Matus
Director Evtelian Alvane Kral evic Director |vin Lirzda hurmada Cirector José Luis Aringuiz Garcla Dirwetor Juan Rivircs Peblete Director Rogelic Genzilhz Yifiez
Director Gabral Dilene Driuzer Director Affreda Kunze Schutze Director Jaime Hemin Coloma Busios Director Bamards Pirto Fusnbes Directer José Migusl Garcia Exhavar
Director Pedro Ericefio Molna Director Edutrdo Frady Nufiez Camoos Director Camise Tomres Calderén Directer Jsvalde Lagas Castlle Director LiszsBacha Gahona
Diractor Maric Ramines Duispe Dirseter Aturs Fadnzez Fusntes Director Migusl Angel Muhsz Ariag Dirwetsr Luig Jara Lava Director Francigce Ares Lilo
Garente General Facio |lanes Frontaura  Gerente Generdl Jorge Lagten Digz Gerente General Ange Del'Oro Samoietro Gerente Generadl Fadl Sscaff Miled Director Pedro Logpez Fuchlocher
Fiscal Maria Clauda Ripell Gémez Fiscal Carlos Lira Ramire: Fiscal Rodern Mershes Avendafis Fiscal Pabls Siva Nuyns Director Juan Ceetraras Mimrda

Gorents General Satrizie Mating Schaihing
Fiscal Méxima Montere Labbé
Erilidand lurmbadosy Enlidad fundadom Enlidad fundadom Entdad furdadors Enlided fendadom
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Caracteristicas y Objetivos

Las Cajas de Compensacion de Asignacién Famifiar son Corporaciones de derecho privado,
sin fines de fucro, cuyo objetivo central es fa administracién de prestaciones de seguridad
social. La legisiacion vigente les reconoce su caracter de entidades de previsién social. Sus
caracterfsticas principales son las siguientes:

Mision:

Desde sus inicios su misién ha sido el Bienestar Social de fos frabajadores del pais. Para
effo han orientado sus beneficios a fos ambitos de mayor refevancia en fo social: educacion,
salud, capacitacién, cultura, recreacién, vivienda, ahorro, efc. Por elfo, el Sistema goza de
gran prestigio entre fos trabajadores de nuestro pafs, asf como entre fos empieadores. Este
reconocimiento es motivo de un legftimo orguffo, pues responde a un estifo y vocacién de
frabajo, cuyos destinatarios naturales son los frabajadores dependientes, fos pensionados y
sus respectivos grupos famifiares.

Afiliacion gratuita:

La afiliacion es gratuita para el frabajador y para ef empleador. También lo es ia mayor parte
de fos beneficios y prestaciones que se oforgan. Las prestaciones y servicios que no fo son
se financian, total o parcialmente, por los trabajadores afifiados y, en algunos casos, también
por aportes de fas empresas.

Administracion:
Esta a cargo de un Directorio cuya composicién es bipartita, es decir, esta integrado por
representantes de los trabajadores y de las empresas empfeadoras afiliadas.

Beneficios:

Las Cajas administran por cuenta def Estado fos regimenes legales de prestaciones de
asignacion familiar, subsidio por incapacidad faboral, subsidio por reposo maternal y subsidio
de cesantfa. Ademas, oforgan con recursos propios, préstamos en dinero a través def Régimen
de Crédilo Social, beneficios de caracter sociaf y familiar a sus afiliados, mediante fos
regimenes de prestaciones adicionales y de prestaciones compliementarias.
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Indicadores Ocupacionales

Diciem. 2003  Diciem.2004  Variacisn

Trabajadores Afillados 2.507.486 2.688.570 7.24%
Cargas Familiares 1.897.746 2.060.113 3,12%
Pensionados Afiliados 621.358 793837  2776%
Total Beneficiatios 5.126.590 5.542.920 5,41 %
Empresas Adherentes 66.276 67.911 2,47%
Trabajadores promedio por empresa 37.8 39,6 4 ,66%
Indice acupacional def mes

{Base=Enero 1990=100 ) 152,5 162,5
Variacion dltimos 12 meses 3,94% 6,51%

Indicadores Remuneracionales

Diciem.2003 Diciem. 2004 Variacion

Remuneracion promedio (M3) 331 343 3.54%
Indice remuneracional del mes
(Base=Enero 1950=100 ) 146,4 147.8

Variacion uftimos 12 meses 2,51% 0,56%
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Indicadores de Crédito

Diciem. 2003 Diciem.2004 Variacion

Cartera vigente (M$) 678488478 *B11.775.491 19,64%
Numero de creditos vigenies 1.222025 1.339.010 0,57 %
Colocaciones def mes (M3) 67.693345 80.439467 18,83%
Numero colocaciones def mes 128.261 142425 11.04%
Cartera prom. beneficiarios de créd. (M$) 555 606  9,19%
Colocacion prom. benef. de créd. (M}) 528 565 7.01%
Plazo promedio colocaciones (imeses) 247 27,8 1255%

* Incluye intereses pactados hasta el término
del plazo de los créditos.

Indicadores de Ctas. de Ahorro Leasing Habitacional

Diciem.2003 Diciem.2004 Variacion

Monto acumulado en los Fondos (M$)  54.829.245 ©4.187.873  17.07%
Nim.total de Ctas.de ahorro vigentes 229.795 237608 3,40%
Rentabifidad

Real titimos 12 meses 3.96% 4,43%
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El turismo y la recreacion
mejoran la calidad de vida
a los afiliados

La mejor orientacion
para alcanzar la
casa propia

Importantes
servicios en salud

Educacién mas completa,
un valioso aporte

Las Cajas han avanzade axdosamente
an la conslanle creacidn de acclones
que conlribuyan a fo planificacién y al
major aprovechamienlo del lempo Fbhre
da sus beneficiarios. Son milfones fos
afiiiados que Kenen cada vz mis BLCHS0
& Senvicios relacionados con of fevismo,
la recreacidn, el deporlie y el
asparcimianto familiar. En osle senlido,
fas Cajas han avanrado an la
implameniacion da ung amplia red de
centros hwishicos y recrealivos a lo largo
del pais.
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Crédito Social,
un valioso apoyo ‘para
importantes necesidades

Nuevos horizontes para
los pensionados

Para ofrecar la mayor coberfura posible
e servicies de safnd para sus afillados,
las Cajas han eslablecido mdlliples
convanios con cenlfros privedos e
tnshfuciones de salud extemas, lo que
pevmile extender y ampliar cada ver méas
la gama de preslaciones mbdicas
ofrecides. En la aclualidad, gracias a
aslog convemos y & implamenlaciones
propias, las Cajas han consolidado una
sdilida plataforma do sonvicios midicos,
onlre fos que deslacan algunos de gran
espacializacién an las dreas de
offaimolegla y presleciones denfales.
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Los subsidios,
un apoyo necesario

para los afiliados

Cada vez con mayor urgencia, los
Irabajadores nocesian majorar su nivel
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objelive, las Calas han reforrado sus
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del lrabajador y de su grupo famiitar
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maniienan conveamios

NOMTOEH M

T 500 000

1R MDD 201 07 XD X4
WO PAGAT EN BEREFICI0S EDUCADORALES

2 00050

1 500 5o

1500 000

0,000

W DE BENERIQARDS

Iwm II

140 200
iR D000 D01 BET M) A

10
10,600
METRICULADOS EH CENTROS DE EDUCACWON

000
Ll
40,000
200000

Sistema de ahorro con alta
rentabilidad financiera




Memoria Anual 2004 - 2005

A lravds de asle beneficie los Cojas
dasarmrolan una gran fabor social, que
cubre algunos de fos  aspeclos mds
sonsiblos an o vida oo fog Denolieianos,
cema salud, educacidn y viviende entre
olros. Exle cradio es un présiamo en
dinare pacs Wos afifiados, que fas parmile
curbrir de mrefor fomma sus necesidades
direclas y las de su grupo famifiar
relalivies & wiviendi, bignes de consune
terables, frabapp, aditcacién, salud,
recreachdn y olros proyecios personales
qua buscen mejorar su caidad de wida
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Indice de Actividad de la Seguridad Social Privada (IASSP)

Una de las necesidades de las instituciones de fa actividad social privada
ha sido, por fargo empo, dispaner de un instrumento abjelivo i confiable
de medicidn de su actiidad, que permita también visualizar su evolticidn
e el fismpe. En efecto, hasta ia fecha no se dispenia de indicaderes a
Iraves de los cuales se pudisra medir dicha actiidad.

Con ef fin de atendar asa necesidad, of Directoro de la Fedaracion de
instituciones Privadas de Seguridad Social, Salud y Seguros (FIS) Je
ancomendd al seftor René Ayala® la eiaboracidn de un indice
gue permifiera a fas instituciones socias de dicha Federacion disponer de
asa informacidn. Dicho trabajo se realizd con Iz colaboracion de fos
Gerentes de cada Asociacidn Gremial Las Asociaciones socias de ja FIS
so0; fa Asociacidn de Administradoras de Fondos de Pensiones A.G., fa
Asociacidn de sapres de Chile A.G,, la Asociaciin Gremial de Cajas de
Compensacion de Asignacidn Familiar A.G, la Asociaciin de Aseguradares
de Chife A.G. y ia Asociacion de Mifuales A.G.

El indice que permitird contar con esta valiosa informacion se ha
denominado “fndice de Actividad de Seguridad Social Privada (IASSP)",
of quie se prosentard en forma desagregada. Los distintos subindices que
ko conforman son:

«Indice de Actividad de Seguridad Social— Administradoras de Fondos
de Pansiones,

+ Indice de Actividad de Seguridad Social - ISAPRES.

+ indice de Actividad de Seguridad Social - Cajas de Compensacin
de Asignacion Familiar,

+ Indice de Actividad de Seguridad Social - Compafias de Seguros
de Vida.

+ indice de Actividad de Seguridad Social- Mutuaiidades de Empleatiores.

El lanzamiento del indice se realizd ef 29 de septiembre de 2004, en jas
dependencias de ja Confederacidn de la Produccian i el Comercio, con
&l patrocinio de dicha entidad, iy con la presencia del Ministro def Trabajo
¥ Prevision Sociad, sefior Ricardo Sofan, del Presidente de la CPC, sefior
Juan Claro y del Presidente de la FIS, sefor Guillermo Arthur, ademés
de destacadas personaras del Ambile de fa Seguridad Privada i Piblica
def pals,

La primera informacién sobre ef Indice Global de Actividad y fos diversos
subindices se han presentade en la publicacidn “indice de Actividad de
Seguridad Social Privada (IASSP), elaborada en conjunto por las
instituciones socias de la FIS,
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Proyectos de publicacion "Los Servicios Sociales en Chile"

En Iz actualidad, fos sendcios sociales son fos instrumentos de politica
de protaccitn social gue parmifen a jos seclores plblicos y privados de
una sociodad enfragar aquellas prostacionss complementarias a los
regimenes obligatorios de fa Segunidad Social y que tienden a facilitar
al desarrofio de las personas y s bienestar. Su objelivo &5 of de facilitar
la vida de las personas y favorecer su integracion social.

Si bien sy frascendencia es manifesta, ne es fac defimitar su campo
de accion nif definifos de una manera categdrica y menos atn fo es ef
hacer un catastro de aquelios y establecer cudles son, guiénes fos
entregan y fa suficiancia o no de fos mismos.

En el caso de Chile, of rof de fas Cajas de Compensacidn de Asignacidn
Familiar an la gestidn de los servicios sociales es fundamental y sin
duifa, ef de mayor importancia, fanto en trmings cualtativos como en
&l nimero de personas beneficiadas, fas gue superan los 2 miiones y
media de trabafadores i sus familas.

Para establecer ia profundidad y ampitud de fos servicios sociales que
58 enfregan en Chile, la Asociacion Gremial de Cafas de Compensaciin
ha estimado conveniente investigar, delimitar v describir dichas
prestaciones, las que serdn presenfadas a través de una publicacidn,
que ffenard un importante vacio en fa Meratura especializada en of pals
¥ guie se lanzard a fnes def presente aifo.

La iniciativa sealada se enmarca denfro de los compromisos asumidos
por la Asociacion al inferor de la Comisidn de Servicios Sociales de la
Onganizacion lberoamericana de Seguridad Social OISS, que praside
ef gerante de fa Asociacidn. Esta larea ha sido encargada a CIEDESS,
enfidad gue cofabora continuamente con fa accidn de esta Asociacidn,

Un Comité Editonial, en el que participan representantes de fodas las
Cajas de Compensacitn, se encarga de fijar los lineamientos de fa

investigacion y posterior publicacion del trabajo.
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Seminario Internacional "Los Servicios Sociales al Adulto Mayor"

Los adufos mayores representan ef sector de fa poblacidn que, enla mayoria
de los pafzes del mundo, crece a jas mds alfas fasas porceniuales, producto
de fos avances clentificos y médicos -gue alargan la vida y mejoran su
caficfad-, de fos cambios en fa demografia -que impacian en menores lasas
de natalidad-, v, en general, del desamollo de mejores condiciones de vida.

Sin embargo, hasta hace poco, fas palificas de profeccitn socil refacionadas
con Ja atencién de fa poblacion adulta mayor se habia enfocado,
preferentemente, hacia programas de previsidn de fos trabajadores en
edad activa, gue apuntaban & scumular recursos gue permiiesen fnanciar,
posteriormente, prestaciones scondmicas duramte fa vida pasiva.
Expeniencias de erganizaciones gue se enfocaran en ef adulto mayor yen
sus necesidades eran peco frecuentes,

ndudablements, este enfoque ia ido cambiando, producto des fas nusvas
politicas establecidas en este ambito como, especialments, por experiencias
concrelas que stiliciones reconacidas han ide desarroiande en beneficio
de dicha poblacidn. Per clerto, destacan fas acciones que, desds 1998
vienen realizando fas Cafas de Compensaciin,

Por fas razones seffafadas y, muy especiaiments, por ef inferés que despierta
esta &rea al inferior de fa Asociacian Gramial, se ha decidide fevar a cabo
en juife proximo, un Seminario Intornacional orientado a anaiizar on
profundidad fas dislinfas visienes, pofificas, programas y experiencias
desarroladas para profeger & los adulos mayores en Chile i ef munds, fanfa
an of ambito piblico como privado, impuisadas af alero de iniciafivas de
cardcter obfigatorio o voluntarfas.

Esle seminanio se realizard en conjfunte con g Organizacion lberoamericana
de fa Seguridad Social Q1SS y fa Conferencia Inferamenicana de Seguridad
Social CISS, habigndose encargado suorganizacidn v desarrelio & CIEDESS
y PERCADE, respeciivamente, Se realizara en el Hotel Hyaff entre of 27 y
29 de jufio de 2005 y confard con ja participacidn de un importante niimero
de autondades y expertos nacionales y exfranjeros, fodos de reconedido nivel
infemacional.

Duranfe ef avento se analizarén les polfficas v experiencias pibitcas y pivadas
mds relevantes en e ambife de la previsidn, salud, wivienda, recreacidn y
desarrolio del Adulte Mayor en ef mundo, esperdndose que, a partir de sus
conclusiones, el secfor realice propuestas que resulten interesanies
de evaluar,
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Consultoria

Durante fos aios 2003 y 2004, fa Asodacion Gremial de Cajas de Compensacion
encarg6 un estudio para proponer “La Ampliacion de fa Cobertura Previsional
Mediante la Incorporacién de los Empleados Pablicos y Pensionados de las
Fuerzas Armadas a fas Cajas de Compensacion”, que se entregé a la autoridad
durante ef afio 2004.

En su diagnoéstico, ef estudio concluye que, en ef pafs, subsisten sectores de
frabajadores y de fa pobiacion, como es el caso de los segmentos indicados,
que no tienen la posibilidad de acceder a esquemas de proteccién social
modernos, cuya apficacién fes mejorarfa su cafidad de vida, por fo que se
propone incorporar tanto a fos empleados pablicos -que representan a mas
de 300 mil trabajadores- como a los pensionados de fas Fuerzas Armadas y
de Orden a fas Cajas de Compensacion, que se estima en unos 150 mif
personas, mas sus famifias.

La matenializacién de esta propuesta, ademas de jos beneficios directos que
se identifican en el estudio, arrojaria importantes efectos adicionales o
externafidades positivas. En particular, fa incorporacion de los pensionados
de las Fuerzas Armadas y de Orden a las Cajas perfeccionaria ia red de
servicios compiementarios a fos cuales elfos pueden acceder, incluyendo a
su vez en la integracion de manera plena a fos programas de proteccién social
de los que en la actualidad goza la poblacién del sector civil. Se estima que
con effo las Cajas harian un aporte significativo a una mayor integracion del
pafs.
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Estados Financieros

Estados Financieros
Comparativos al 31 de
Diciembre de 2004
{cifras en miles de $)

Balance General 2003 2004
ACTIVOS
Disponible e lnversiones Financieras 16.456.816 18.180.338
Colocaciones de Crédito Sociaf 545.116.165 645.878.257
Ofros Activos Circulantes 30.968.808 35.166.695
Activo Fijo 94.109.749 102.245 190
Ofros Aclivos 49 605 341 57.889.819
TOTAL ACTIVOS 736.256.899 853.360.299

PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivo Circufante 343 859 410 389.251.639
Pasivo Largo Plazo 49272789 83683793
Patrimonio 306.212.790 342 413.103
Excedente 36,911,910 38.011.764
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 736.256.899 853.360.299

Estado de Resultados

Ingresos Operacionales 147.285.337 152.322.897
Gastos Operacionales (118.256.424) (122.212.053)
RESULTADO OPERACIONAL 29.028.913 30.110.844
Ingresos No Operacionales 11.212.513 11.908.964
Gastos No Operacionales (3.329.516) (4.008.044)
RESULTADO NO OPERACIONAL 7.882.997 7.900.920

EXCEDENTE DEL EJERCICIO 36.911.910 38.011.764



