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ENTREVISTA CON SUPERINTENDENTA DE SEGURIDAD SOCIAL

Maria José Zaldivar:
“Los creditos sociales funcionan
mejor que los de la banca o retail”

JORGE CARVAJAL

—No estd entre las superin-
denclas. ke 1

pero este afio sucargade tra-
bajo crecid por varlos pro-
yectos emblematicos del go-
biemo, como loson el posna-
tal parental, Ia seguridad
laboral o el perfeccionamien-
to de los derechos de los
clientes de créditos, en este
caso, las Cajos de Compensa-
cion. Respecto a este iltimo
punto, la Superintendencia
de Seguridad Social (SUSE-
SO) durante este afio haemi-
tidodoscirculares que modi-
fican este servicio.

iHoy en dia es muy dife-
rente el sistema de crédi-
ros en las Cajas de Com-
pensacién?

—Efectivamente ha habido
camblos que han apuntado a
mejorar el sistemna, Por ejem-
plo, se aplica una diferen-
clacion de tasaentre pensio-
nado y trabajadores. Ade-
més, ahora se prohibe la
vinculacién de seguros con
los contratos de crédito, sal-
vo el de desgravamen o ce-
santia, siestrabajador, y ade-
mds se establecen la forma

guros, que no se cobren al
principio de la deuda, Tam-
bién hay un cambio Impor-
tante respecto a la informa-

cidn que se entrega.
Habré mds cambios? ;Hay
mis falencias?

~Siemprescestanestudian-  leyorginicadelaSuseso  noqueremosquie se apruebe
do mis cambios, Lo que ytambién se estd trami- laley sl es que queda la sen-
pasa, en el fondo, es que lo  tandolaleydeseguridad  sacion queno fuelosuficien-
que se tiene que buscar es  laboral ;Tienenunameta  temente debatido,
queel sistemafuncionedela  paraqueseapruebenen
mejor manera posible y el Congreso? Seguridad
cuando se van conoclendo  —Nosotros creemos que los  Unafio cumplié elinforme
nuevas d VAMOS  proy son lo suficiente-  de la comision de seguri-
observando conductas que mente potentes para que se  daden el trabajo ;Como se
se pued, | aprueben. Hastaahoralatra-  haaplicado?
zHay muchos reclamos? mitacién hasido rdpida, pasd  —Hemos estado trabajando
—No, la cifra es muy baja. por la comisién del Trabajo  muchoen eso. Hemosestable-
Encréditos estamos hablan-  y por Haclenda de la Cdma-  cidomesasde revision de nor-
dode unas3000400milco-  rade Diputados. No hay ur-  mativas, yahay Informes con
locaciones, con un tasa de  gencladequeestasleyessal-  los que se esta trabajando y
reclamos que esdeun 0,1%.  gan pronto. Serfasuper bue- te estamos enfoca-
Este esun sistema nosi pasaprontoyaquenos  dosen oscambiosalaley.
regulado, mdsquelaban-  potencia como superinten- ;Seestaconsiderandotodo
caoelretail. jJFunciona dencia, perolaverdadesque el informe?
mejor asi? 1 —Todo hasldotemade and-
—Nosotros creemos que sf, lisis, pero es dificil de decir
que funciona mejor porque  ACCIDENTABILIDAD 2011 qué cosas se considerard,
Ia tasa de reclamos es muy  “Es dificil que porque el info |
muybaja, yengeneral, losre-  agtas cifras problemas, pero nosotros de-
clamos se deben mas al des- mdm“ bemos bajarlo.
conocimiento del sistema iTienen un porcentaje de
queairregularidades, prac-
ti no se detectan Cambios™ — En el fondo hay temas
i idadesen el otorga- que son legislativos, por lo
miento de crédito. PROYECTOS DE LEY que no depende de noso-
g.‘:cdudem “No hay :m;.. ;:md?mnsesm;:;s
no piden mis que estas leyes trabajando en tener todo
tades? ?#‘ mﬂ M aplicado el 2014.
—No, Estdn conformes. JExistird unavance en
Ellas no son entidades fi- m la tasa de accidentabili-
nancieras, sino que de pro- sog.rﬂajldaord) dad2011?
i6n social, por lo tanto, Laverdad, esbien dificil
ellos tlenen un rol distinto.  ANALISIS POSNATAL que esta cifras puedan ba-
créditosoclal noescual-  “Ha sido excelente. jarsinose Implementan
qulier crédito. algunos cambios, y hasta
ahora no se han imple-
Cambios legales de un 94% de mentado estos cambios
En agosto entré ¢l proyec- porque no se han aproba-
to de ley que reformala en el pago” do las leyes. @



