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Seccidn: Especial Bancos

Los otros creditos

Cajas de Compensaciony Cooperativas se abren espacio en los segmentos bajos

con tasas inferiores ala bancay las casas comerciales.

ecilia Zamora es una cajera de
supermercado que forma parte
del 80% de chilenos que ganan
menos de § 270.000 (US$ 500)
mensuales. Necesita pedir un crédito de
$ 500,000 para hacer unos arreglos en
su casa. Pero su salario y su emplec en
un cargo de alta rotacion la convierten
en un cliente riesgoso para la banca. Por
es0, la tasa de interés que puede obtener
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en un banco —si logra calificar como
sujeto de crédito— serd de las més altas
del mercado.

Pero la banca y las casas comerciales
no son las tnicas opciones de Zamora.
Las Cajas de Compensacidn y las Coope-
rativas de Ahomo y Crédito tienen como
nicho de mercado al segmento C2, C3 y
D y les ofrecen mejores condiciones.

Seglin datos de la Superintendencia
de Seguridad Social (Suseso), la tasa de
interés que ofrecen en promedic las

cajas para créditos de consumo de 1
a 3 afios y de hasta § 500.000 es de
25,46%, mientras que la de la banca
es de 27,53% (para todos los mon-
tos}, de acuerdo al Banco Central. La
diferencia seria mayor si el sujeto de
crédito tiene caracteristicas riesgosas

' como Cecilia Zamora, pudiendo llegar

hasta la Tasa Mixima Convencional,
que se ubicaen 50,37%. Por eso, también
una Cooperativa de Ahorro y Crédito,
con una tasa promedio de 29,17% para
créditos de $ 500.000 de 1 a 3 afios,
segin la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras (SBIF), puede
ser una opcién conveniente.

Las cajas y las cooperativas entregan
una tasa mis baja debido a sus menores
costos, dice el académico de la Univer-
sidad Andrés Bello, Victor Valenzuela.
Entre otras cosas, estin habilitadas por
ley para hacer descuentos por planilla,
es decir, tomar directamente de la re-
muneracién del trabajador la cuota

mensual pactada.

Ademds, las cajas, que por ley son
instituciones sin fines de lucro, tienen
un piiblico cautivo. Las empresas se
afilian gratis y también pueden ingresar
pensionados pagando el 2% de su co-
tizacién. Ademds de entregar créditos,
adminisiran servicios de seguridad social
del Estado, como asignaciones familiares,
subsidios de cesantia y por incapacidad
laboral, entre otros.

Si Cecilia Zamora pidiera un crédito
a la caja de compensacién a la que per-
tenece el supermercado donde trabaja,
recibiria la misma tasa de interés que si
el préstamo lo solicitara el gerente. La
ley les impide diferenciar la tasa por
riesgo, sino sdlo por plazo —a més cuotas,
miés alta tasa—y por monto. Ademis, de
acuerdo al andlisis de riesgo que hacen
de las empresas, solicitan garantias adi-
cionales, como un aval, si consideran
que el sector al que pertenece la firma
8 Tiesgoso.

Pese a esto, la morosidad del sistema
de cajas es de entre 2,5% y 3% de su
cartera de largo plazo, dice el presidente
de la Asociacién de Cajas de Compen-
sacion, Ensebio Pérez. Mientras que la
morosidad del sistema bancario es de
3,85% en los créditos a personas (con-
sume e hipotecarios), segiin la SBIF. En
esto es clave el descuento por planilla.
“Nuestra morosidad estd afecta a si al-
guien es finiquitado en una firma o alguna
empresa quiebra, de manera que no es

:la morosidad de las cajas es de
entre 2,5%Y 3%, mientras que ladel sistema
bancario alcanza al 3,.85%



muy alta”, dice el gerente general de la
Caja La Araucana, Mauricio Orleans. En
el caso de los pensionados las posibili-
dades de no pago son incluso menores
y se reducen a la falta de informacién
oportuna cuando el jubilado se cambia
de sistema de pensiones.

Hoy existen en Chile 5 cajas de
compensacion: 18 de Septiembre,
Gabriela Mistral., La Araucana, Los
Andes y Los Héroes. Atienden a 3.5
millones de trabajadores activos, 1.2
millén de pensionados vy son 74.904
las empresas adheridas.

Las cooperativas de ahorro y cré-
dito “estin formadas por socios, los
que participan de la propiedad de la
institucion a través de sus cuotas yen
las utilidades™, dice Claudio Ramirez,
subgerente general de Coopeuch, la
mis grande de esta industria. En el
caso de esta institucion, el patrimo-
nio de sus socios implica el 27% de
su financiamiento. Las mis grandes
son supervisadas por la SBIF y son
5: Coopeuch, Coocretal, Oriencoop,
Capual y Detacoop.

Para solicitar un crédito a una coope-
rativa., primero hay que hacerse socio,
lo que es el primer filtro de riesgo, ya
que las instituciones hacen un estudio
del postulante y de su comportamiento
crediticio. “No vamos a aceptar un socio
para luego no prestarle un crédito, no
tendria sentido™, dice el gerente general
de Capual. Carlos Valdivia.

Ganando terreno

“Las cajas han ido mejorando su
participacidn y algunas cooperativas
también™, dice Valenzuela. “Sobre todo
las grandes™. Y tienen proyecciones de
crecimiento interesantes. Las coloca-
ciones del sistema de cajas crecerin
este afio entre 6% y 8% sobre los US$
3.300 millones en créditos respecto de
2010, dice Eusebio Pérez. Y agrega
que el nivel de tasa, por debajo de la
banca, podrd mantenerse en el futuro.
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“El leverage o grado de endeudamiento
en relacion al patrimonio del sistema de
cajas es de 1,26 vez, en los bancos esta
cifra debe estar entre 6 y 8. Tenemos
muchisimo espacio para crecer”.

La Caja La Araucana espera un
aumento de sus colocaciones este afio
entre 153% y 20% comparado con 2010,
algo similar a lo que experimentaron
entre 2009 y el afo pasado, dice Or-
leans. La banca tiene colocaciones de
creditos a personas por § 31.872.167
millones a agosto de 2011,

La perspectiva de las Cooperativas es
menas optimista. “Producto de cambios
en la normativa que regula las opera-
ciones por planilla en el sector pablico,

Los cinco protagonistas

Colocaciones a agosto 2011 millones de pesos

Fuente: SBIF
Cooperativas
COOPEUCH 8ose
ORIENCOOP 9% ‘
CAPUAL 8% ‘,

DETACOOP 2% |
COOCRETALT

TOTAL:
1.186.509

nuestras colocaciones en créditos de
CONSUMO Ne presentarin crecimien-
to”, dice Ramirez, de Coopeuch. La
Contraloria emitié un dictamen que
establece que solo pueden hacer des-
cuentos por planilla las Cooperativas
de Consumo y las abiertas de vivien-
da y no las de ahorro y crédito, dice
Carlos Valdivia, de Capual.

Capual entrd en una etapa com-
pleta de reestructuracidn operativa
v administrativa, pues producto de
esto vy de la falta de actualizacién
de sus procesos de gestion “estamos
pasando por un momento no muy

positivo en materia financiera”, dice su
gerente general, Carlos Valdivia, quien
aclara que no llegarin al punto de la
insolvencia, pero pronto se revertiria
esta situacion. Por esto, al igual que
Coopeuch aspiran a mantener su actual
participacitn de mercado.

Las perspectivas de crecimiento de
las Cajas de Compensacién también
pasan porque la Reforma Previsional
autorizd a partir de 2012 a los trabaja-
dores independientes a ingresar a eslas
instituciones. “Hoy 150,000 trabajadores
independientes cotizan en las AFP y
serfa un paso natural que se afiliaran a
una caja”, dice Eusebio Pérez.

Cajas y cooperativas también es-

Fuente: SUSESD

Cajas

DELDS ANDES 56%
LAARALICANA 2186
LOSHERDES 159

18 DE SEPTIEMERE 6o
GABRIELA MISTRAL 29%

peran mis socios, afiliados y. por lo
tanto, colocaciones si se baja la Tasa
Mixima Convencional (TMC). Los
bancos rechazarian muchas solici-
tudes de crédito de personas como
Cecilia Zamora y ellas buscarian otras
alternativas.

Valenzuela dice que el efecto no sera
tan notorio, ya que la TMC no es una
harrera de entrada, si no que se aplica
principalmente al sobregiro y a la mo-
rosidad. Con todo, las perspectivas de
las Cajas y las Cooperativas, antiguas
instituciones chilenas, se vislumbran
mis que positivas. |



