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Seccidn: Pais

Gobierno autoriza a cajas de
compensacion a reducir tasas
de créditos a pensionados

Héctor Careamo S.

A partirde estemes, lospen-
sionados chilenos que pidan
un crédito de consumoen las
cajas de compensacion po-
drin acceder a una tasa de
interésmenora la queestas
entidades cobran a los traba-
jadoresactivos.

La Circular N” 2.658, emi-
tida en julio pasado por la
Superintendencia de Segu-
ridad Social (Suseso), rom-
pid con la limitacién legal
que impedia a las cajasdife-
renciar las tasas que cobra
ban a una persona jubilada
yaun trabajador activo.

“Laidea es que estos crédi-
tos sociales sean una alter-
nativa de financiamiento
para trabajadores y pensio-
nados, de modo que pue-
dan solventar sus diversas
necesidades y tengan la
tranquilidad necesaria so-
brelas condiciones en que se
les entregan”, explico la ti-
tular de la Suseso, Marfa José
Zaldivar.

Laautoridadadvierte que
la normativa no ¢s obliga
toria, pero si alguna caja
decidediferenciar las tasas,
siempre el pensionadodebe
recibir una tasa menor.
“Entre trabajadores y pen-
sionados se vaa permitir la
diferenciacion, porque el
riesgo que tiene un pensio-
nado es casi inexistente,

ldel

dado que independiente de
sisu pensidén es alta o baja,
se le descuenta de su pen-
sion, mientras que el traba-
jador si tiene riesgos asocia-
dos, como cambiar de tra-
bajo, enfermarse, ete.”,
explicala reguladora.

En2010, las cajas sumaron
créditos de consumo por
US$2.650 millones, equiva-
lentesa 2,1 millonesde ope-
raciones. El promedio del
interés que cobraban @ un
pensionado al 18 de agosto
de 2011, en un crédito a 24
meses, era 22,03% anual ya
36 meses llegaba a un 26,5%.

Desdequecomenzoa regir
la circular, dos entidades -
LosAndes yLa Araucana- ya
iniciaron la diferenciacion.
Atn no se suman Los Hé-
roes, 18 de Septiembre y Ga-
bricla Mistral.

A la baja

Segiin el presidentede Cajas
de Chile -gremio que reune
alosactoresdelsector-, Eu-
sebio Pérez, el primer mes de
implementacion de la medi-
da ba permitido reduciren
tre 10% y 14% la tasa de los
créditos y estima que segui-
rdn bajando. “Creo que se
vanaseguirestrechando los
madrgenes y spread de crédi-
tos. La busqueda de transpa-
rencia v mis competencia
deberia originar mayor es-
trechez de spread™, dice.

Noes la tinica medida. Zal-
divar explica que también
en julio se emitid la Circular
2154, la cual redujo de un
anoaseis meses el plazo mi-
nimo que un pensionado
debe mantenerse afiliado a
una caja desde que firmo el
contrato. Ademds, la perso-
na tendrd unmes para desis-
tirse desde que firma un
contrato con una caja.

Esto se suma a las circula-
res emitidas hace pocos dias,
que prohibieron algunas
clausulas consideradas por
el Sernac como abusivas y
que, segun Zaldivar, podian
potencialmente perjudicar
alosafiliados a las cajas

Adicionalmente, la auto-
ridad exigioa través de estas
normativas que las cajasin-
formen a quienes les piden
créditos, el costo total a pa-
garantes de que suscriban el
crédito. Esto, dado que el
costode algunosseguros no
siempre era informado de
manera clara, loque movia
aengano a las personas.

En 2010, la Suseso puso li-
mites al nivel de endeuda
miento que podia asumirun
pensionado que pideun cré-
dito en una caja. Asi, por
ejemplo, un beneficiario de
la Pension Edsica Solidaria
no puede asumir una cuota
que signifique un descuen-
tosuperior al 15% de su pen-
sion liquida. @

EL MERCADO DEL CREDITO ENLAS CAJAS

» La superintendencia del drea
emitio una circular que permite
diferenciar la tasa que cobran a
pensionadosy trabajadores.

» Cajas Los Andes y La Araucanaya
comenzaron a aplicarla y ésta bajo
hasta 14% para los jubilados.
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FUENTE: Suseso.
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